Regulamentul serviciului online www.parklot.ro

§1 Dispozitii generale

1.

Prezentul Regulament privind utilizarea Serviciului online Parklot.ro, denumit in continuare ,Regulamentul”, stabileste
regulile de functionare ale Serviciului si regulile de furnizare a Serviciilor de Intermediere de catre Prestator.

2. Serviciul online disponibil la adresawww.parklot.ro este administrat de Wakacje.pl S.A., cu sediul in Gdansk, al.
Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarnsk, inregistrata la Judecéatoria Gdansk-Potnoc din Gdarnsk, Sectia Comerciala Vil a
Registrului Comertului sub numarul 0000315229, REGON 192058039, NIP 9570778385.

3. Regulamentul este pus la dispozitia Utilizatorilor in mod gratuit prin intermediul Serviciului, intr-o forma care permite
descarcarea Si stocarea acestuia.

4. Tnainte de a incepe utilizarea Serviciului, Utilizatorii sunt obligati sa se familiarizeze cu Regulamentul si sa il respecte.

5. Acceptarea Regulamentului este voluntara, insa necesara pentru achizitionarea si utilizarea Serviciilor de Intermediere
prestate de Prestator.

6. Utilizatorul poate influenta ordinea de prezentare a rezultatelor cautarii Ofertelor sau acordarea unei vizibilitati specifice
acestora, folosind categoriile de sortare disponibile in Serviciu.

7. Ordinea ofertelor prezentate in vizualizarea implicita este actualizatd automat o data pe lund, in prima zi a fiecarei luni,
si este determinata de un algoritm bazat pe media ponderata a trei parametri:

* comisionul,
+ opiniile Clientilor,
» gradul de ocupare, respectiv frecventa achizitiilor din anul precedent pentru aceeasi perioada.

8. Cu exceptia alin. 7 de mai sus, ordinea prezentarii Ofertelor in Serviciu si a rezultatelor cautarii in cadrul motorului de
cautare, in cazul in care mai multe Oferte indeplinesc criteriile stabilite de datele introduse de Utilizator, depinde,
printre altele, de frecventa vizualiz&rilor, rezervarilor si achizitiilor respectivei Oferte. In plus, o Oferta poate fi
evidentiata Tn situatia in care este disponibila exclusiv in Serviciu sau este recomandata de Utilizatori ori de Angajatii
Wakacje.pl

§2 Definitii

1. Prestator — entitatea care furnizeaza Serviciile de Intermediere, respectiv Wakacje.pl S.A., proprietarul Serviciului
online, cu sediul in Gdansk, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, inregistrata la Judecatoria Gdansk-Pétnoc din
Gdansk, Sectia Comerciala VIl a Registrului Comertului sub numarul 0000315229, REGON 192058039, NIP
9570778385, adresa e-mail: kontakt@parklot.ro.

2. Client, Utilizator, Consumator — persoana fizica, persoana juridica sau unitate organizatorica fara personalitate juridica,
careia dispozitiile legale speciale ii confera capacitate juridica, care intentioneaza sa utilizeze sau utilizeaza Serviciul
de Intermediere prin completarea formularului de rezervare.

3. Parcare — antreprenor cu care Wakacje.pl S.A. colaboreazé in baza unui contract separat in ceea ce priveste oferirea
Serviciilor de parcare si achizitionarea acestora prin intermediul Serviciului.

4. Partener — antreprenor, altul decét Parcare, ale cérui oferte si servicii sunt disponibile pentru achizitionare in cadrul
Serviciului.

5. Oferta — informatiile prezentate in cadrul Serviciului privind Serviciile de parcare, reprezentand o invitatie la
achizitionare.

6. Notificare — mesaj electronic transmis la adresa de e-mail a Clientului indicata in timpul completarii formularului de
nregistrare sau a formularului de rezervare in cadrul Serviciului, continand informatiile precizate.

7. Pagina de internet — pagina principalawww.parklot.ro si subpaginile acesteia.

8. Serviciu — Serviciul online administrat de Prestator, care furnizeaza Serviciul de Intermediere si ih cadrul caruia Clientii
pot utiliza, prin Internet (prin mijloace electronice), Serviciul de Intermediere oferit.

9. Servicii de parcare — servicii oferite Clientilor de entitatile care administreaza Parcari, a caror cautare, rezervare si
achizitionare au loc prin intermediul Serviciului. Domeniul Serviciilor de parcare oferite de o anumita Parcare la un
moment dat rezulta din datele disponibile in cadrul Serviciului.

10. Servicii suplimentare — servicii oferite Clientilor de entitatile care administreaza Parcari, precum si de Partener (de ex.

11.

asigurari, spalatorie auto), a caror achizitionare este posibild exclusiv impreuna cu achizitionarea Serviciilor de
parcare.

Serviciu de intermediere — serviciu prestat de Wakacje.pl S.A. prin intermediul Serviciului in beneficiul Clientilor,
constand in intermedierea de catre Wakacje.pl S.A. a rezervarii si achizitionarii de catre Clienti a Serviciilor de parcare
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12.
13.

14.

15.

de la entitatile care administreaza Parcéri sau, suplimentar, in intermedierea de catre Wakacje.pl S.A. a plétii de catre
Clienti a remuneratiei pentru Serviciile de parcare achizitionate de acestia prin intermediul Serviciului.

Contract — contractul incheiat intre Prestator si Client, al carui obiect este furnizarea Serviciului de Intermediere.

Angajat — angajat al Wakacje.pl sau al unei entitati care actioneaza la comanda, in acord sau cu aprobarea
Wakacje.pl, care furnizeaza telefonic sau prin e-mail, ca raspuns la mesaj, iar — la cererea Utilizatorului — prin posta
traditional&, informatii privind Serviciile, Ofertele, inclusiv Serviciile suplimentare.

Opinie — evaluarea subiectiva a Parcarii si a Serviciilor de parcare, exprimata in cadrul Serviciului de céatre Utilizator,
cu privire la serviciile achizitionate prin intermediul Serviciului. Opiniile nu sunt create de Wakacje.pl si reprezinta
mesajul autorului semnat al opiniei respective.

Recomandat — statutul unei Oferte ale unei Parcari prezentate in cadrul Serviciului Prestatorului. Un astfel de statut
este acordat Parcarilor pe baza urmatoarelor criterii:

« rezultate de vanzari;

* Opiniile Utilizatorilor;

* nivelul anularilor rezervarilor.

§3 Domeniul serviciilor

1.

Prestatorul, in cadrul Serviciului, permite consultarea Ofertelor si furnizeaza servicii de cautare, prezentare,
vizualizare, sortare a Ofertelor, explicare, rezervare si achizitionare a Ofertelor, precum si contactul cu Partenerii in
legatura cu Ofertele.

Utilizatorul poate primi informatii de marketing si comerciale din partea Prestatorului si a partenerilor comerciali ai
acestuia, In cazul in care Tsi exprima acordul pentru primirea unor astfel de informatii in cadrul utilizarii Serviciului.

Serviciul permite Utilizatorilor sa exprime Opinii referitoare la parcari, in conformitate cu §14 al Regulamentului.

4. in cadrul furnizarii Serviciilor, Prestatorul, in special:

* publica in Serviciu Ofertele transmise de Parcari si Parteneri si asigura posibilitatea cautarii, vizualizarii si sortarii
acestora dupa diferite criterii;

» prezinta preturile Ofertelor indicate de Parcari si Parteneri;

» permite efectuarea in cadrul Serviciului a rezervarii serviciului care face obiectul Ofertei, precum si efectuarea platii
pentru acesta prin unul dintre sistemele de platé online puse la dispozitie de operatorii de plati online PayU S.A. sau
PayPro S.A.;

» intermediaza incheierea Contractului;

» consiliaza si furnizeaza informatii comerciale individuale si Oferte Utilizatorilor care au transmis solicitari prin
intermediul postei electronice;

* initiaza si mentine contactul in vederea transmiterii informatiilor legate de Oferte, precum si ofera sprijin Utilizatorilor
in etapa de executare a Contractelor incheiate.

§4 Cerinte tehnice pentru utilizarea Serviciului

1.

2.
3.

Utilizarea Serviciului, inclusiv vizualizarea Ofertelor, necesitd ca Utilizatorul sa detina: un dispozitiv final care permite
accesul la Serviciu, cu acces la reteaua Internet, precum si un browser web care permite afisarea pe ecranul
dispozitivului a documentelor HTML cu optiunea de acceptare a fisierelor de tip cookies.

Incheierea Contractelor necesitd suplimentar ca Utilizatorul s& detind un cont de e-mail activ.

Prestatorul informeaza ca natura publica a retelei Internet si utilizarea Serviciilor pot implica riscul obtinerii si modificarii
datelor Utilizatorilor de catre persoane neautorizate, motiv pentru care Utilizatorii ar trebui sa aplice masuri tehnice
adecvate pentru a minimiza riscurile existente. In special, acestia ar trebui s3 utilizeze programe antivirus si programe
pentru protejarea identitatii persoanelor care utilizeaza reteaua Internet.

§5 Utilizarea Serviciului

1.
2.

Utilizarea Serviciului echivaleaza cu acceptarea Regulamentului.

Avand n vedere faptul ca procesul de incheiere a Contractului are loc fara prezenta simultana si fizica a ambelor parti,
confirmarea exprimarii vointei de catre Utilizator si incheierea Contractului necesita o actiune activa din partea
Utilizatorului, constand in principal in efectuarea platii si acceptarea termenelor comerciale prezentate in Regulament.

Datele furnizate de Utilizator in procesul de rezervare si la incheierea Contractului trebuie sa fie veridice. Raspunderea
rezultata din furnizarea de date incorecte revine Utilizatorului.

. Utilizarea Serviciului de cétre Utilizator intr-un mod neconform cu Regulamentul si care pune Tn pericol securitatea

altor Utilizatori poate avea drept consecinta blocarea accesului Utilizatorului.

Utilizatorul se angajeaza:



* sa utilizeze Serviciul doar intr-un mod care nu cauzeaza inconveniente altor Utilizatori;

* 8& nu introduca si sa nu transmita in cadrul Serviciului continuturi, imagini sau linkuri catre pagini web care incalca
drepturile si interesele tertilor, incita la urd rasiala, etnica, religioasa, culturald ori promoveaza pornografia si violenta,
precum si alte continuturi neconforme cu legea;

+ sa nu utilizeze n timpul utilizarii Serviciului date false sau date apartinand altor persoane;

* 8& nu ntreprinda actiuni care au ca scop interferenta in functionarea Serviciului, inclusiv, intre altele, incélcarea
securitatii acestuia.

§6 Raspunderea

1.
2.

10.

11.

Utilizatorul suporta costurile de acces la reteaua Internet.
Prestatorul nu este rédspunzator pentru continuturile publicate in cadrul Serviciului de catre Utilizatori.

Prestatorul nu este raspunzator pentru daunele aparute ca urmare a utilizarii Serviciului de catre Utilizatori intr-un mod
neconform cu legea sau cu Regulamentul.

Prestatorul nu este raspunzator pentru continuturile publicate pe pagini de internet apartinand altor domenii, care nu
sunt proprietatea Prestatorului, la care au fost plasate linkuri in cadrul Serviciului.

Prestatorul nu este raspunzéator pentru daunele aparute ca urmare a actiunii sau inactiunii Utilizatorului, care au facut
imposibila realizarea Serviciului sau incheierea Contractului, utilizarea Serviciului de parcare sau a Serviciului
suplimentar al Partenerului intermediat, cum ar fi neconsultarea informatiilor furnizate ori lipsa raspunsului la
incercarile de contact din partea Prestatorului.

Prestatorul nu este raspunzator pentru utilizarea de catre Utilizator a datelor unei persoane terte, fara consimtamantul
sau cunostinta acelei persoane.

Prestatorul nu este raspunzétor pentru functionarea defectuoasa a dispozitivelor utilizate de Utilizator pentru
accesarea Serviciului, a sistemului de operare sau a browserului Utilizatorului, precum si a oricaror extensii, add-on-uri
sau programe instalate in sistemul de operare sau browserul Utilizatorului.

Prestatorul rdspunde pentru executarea corespunzatoare a Serviciului de intermediere, inclusiv pentru functionarea
corespunzatoare a Serviciului. Prestatorul nu este insa raspunzator pentru executarea corespunzatoare a Serviciilor
de parcare, inclusiv pentru autovehicul si eventualele daune survenite in legétura cu Serviciile de parcare.

Réaspunderea pentru executarea corespunzatoare a Serviciilor de parcare apariine entitatilor care administreaza
Parcarile.

in situatia in care Clientul a efectuat plata online prin intermediul Serviciului pentru rezervarea Parcarii, iar Parcarea nu
a prestat Serviciul de parcare, Clientul are dreptul sa solicite rambursarea sumei rezervarii de la Prestator in termen de
14 zile de la data planificata a prestarii serviciului, respectiv data sosirii in parcare.

Prestatorul depune toate eforturile pentru a asigura accesul neintrerupt la Serviciul de Intermediere. Totusi, Prestatorul
nu este raspunzator pentru daunele aparute din cauza suspendarii furnizarii Serviciului pentru o perioada de cel mult
72 de ore din motive precum functionarea necorespunzatoare a Serviciului online, defectiune tehnica sau
modernizarea Serviciului online.

§7 incheierea Contractului

1.

2.

Contractul se considera incheiat dupé efectuarea platii de catre Client.
Utilizatorul poate, de asemenea, sa contacteze un Angajat in vederea incheierii Contractului.

Pentru incheierea Contractului, Clientul, prin intermediul Serviciului:

+ cauta Parcarea potrivita pentru acesta;

» stabileste locatia si perioada in care doreste sa o utilizeze;

» se familiarizeaza cu detaliile Ofertei respective accesand fotografia principala a Parcarii;

* poate modifica cererea schimband termenul si aeroportul;

* poate, in masura in care Oferta selectata permite, sa aleaga Servicii suplimentare;

» apasa butonul ,Rezerva” pentru achizitionarea Serviciilor de parcare;

» completeaza formularul de rezervare, indicand numele, prenumele, adresa de e-mail, numarul pasagerilor (inclusiv
numarul aduliilor si copiilor) si numarul de telefon, dupa care achité rezervarea;

» atunci cand Oferta selectatd o impune, indica numarul de Tnmatriculare al vehiculului si detaliile zborului;

» confirma luarea la cunostintd a Regulamentului si a Politicii de confidentialitate;

* poate exprima acordul privind primirea de informatii comerciale si prelucrarea datelor personale furnizate Tn scopuri
de marketing.

Dupa finalizarea achizitionarii Serviciilor de parcare, Clientul va primi o Notificare care confirma achizitia Serviciilor de
parcare, impreuna cu un fisier PDF pentru eventuala imprimare si un mesaj SMS.



5.

6.

Plata poate fi efectuata in modul indicat in § 8 alin. 3 al Regulamentului.

Prestatorul si Angajatii sunt indreptatiti s& contacteze Utilizatorul in scopul transmiterii informatiilor esentiale pentru
incheierea sau executarea Contractului, inclusiv celor privind sprijinirea realizarii Contractului. Daca din continutul
documentelor transmise Utilizatorului nu rezultd altfel, Prestatorul actioneaza ca intermediar, si nu ca parte a
Contractului incheiat. In cazul depistarii unor neconcordante, erori sau omisiuni, Utilizatorul este obligat sa contacteze
de indata Prestatorul, dupa efectuarea platii rezultatd din Contract, si s& raporteze neregulile depistate.

§8 Plati

1.

4.

Utilizarea Serviciului de catre Client si achizitionarea prin intermediul acestuia a Serviciilor de parcare este gratuita.
Clientul este Tnsa obligat sa achite costul tuturor Serviciilor selectate de acesta.

Costul fiecarei Servicii de parcare este vizibil in dreptul Ofertelor corespunzatoare afisate in cadrul Serviciului.

La achizitionarea Serviciilor prin intermediul Serviciului, Clientul este obligat sa achite Serviciile selectate prin unul
dintre sistemele de plata online puse la dispozitie de operatorii de plati online PayU S.A. sau PayPro S.A.

In cazul renuntrii la Contracte, rambursarea sumelor platite de Utilizator se va efectua in aceeasi forma in care a fost
efectuata plata.

. Rambursarea sumelor se realizeaza in acelasi cont din care a fost efectuata plata, in termen de pana la 14 zile de la

renuntarea sau incetarea Contractului.

§9 Modificarea sau anularea Serviciului

1.

Clientul poate anula sau modifica rezervarea fira costuri cu pana la 24 de ore inainte de inceperea rezervarii. in
aceasta situatie, rambursarea platii se realizeaza in termen de 14 zile.

. Pentru a anula sau modifica rezervarea, Clientul poate trimite un mesaj e-mail la adresa indicata in §2 al prezentului

Regulament, cel tarziu cu 24 de ore Tnainte de inceperea rezervarii, sau poate utiliza formularul de gestionare a
rezervarii disponibil pe pagina: https://www.parklot.ro/ro/gestioneaza-rezervarea/ introducand numarul rezervarii si
adresa de e-mail indicata in rezervare.

In situatia in care Clientul solicita anularea rezervérii intr-un interval mai mic de 24 de ore inainte de inceputul
rezervarii sau dupa inceperea acesteia, anularea rezervarii se va efectua fara rambursarea plaii.

§10 Procedura de solutionare a reclamatiilor

1.

2.

Fiecare Client are dreptul de a depune o reclamatie.

Reclamatiile privind Serviciile furnizate de Serviciu in baza Regulamentului pot fi depuse de Utilizator la adresa
Wakacje.pl S.A., al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk sau la adresa de e-mail: kontakt@parklot.ro.

Utilizatorul poate depune o reclamatie in termen de 30 (treizeci) de zile de la finalizarea Serviciului care face obiectul
Contractului. Reclamatiile avand ca obiect neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a contractului de céatre

furnizorul serviciului (inclusiv companie de asigurari, prestator al serviciului de parcare) trebuie depuse in termen de

30 (treizeci) de zile de la finalizarea rezervarii.

. Prestatorul este entitatea competenta pentru solutionarea reclamatiilor privind Serviciile de Intermediere furnizate, in

special procesul de vanzare — corectitudinea si calitatea serviciului in procesul de vanzare a Serviciilor de parcare si
Serviciilor suplimentare disponibile in Oferta, precum si serviciul post-vanzare.

. Reclamatiile privind neexecutarea sau executarea necorespunzétoare a Contractului de catre Partener sau Parcare

trebuie adresate direct entitatii cu care Utilizatorul a incheiat Contractul, aceasta fiind competenta in aspectele legate
de Contract.

Reclamatiile indicate la alin. 5 sunt solutionate de Partener sau de furnizorul serviciului reclamat, in conformitate cu
propriile reguli aplicabile.

Reclamatia trebuie s& contina:

« identificarea Utilizatorului (nume, prenume, adresa de e-mail, numar de telefon de contact);
* numarul rezervérii la care se refera reclamatia;

» descrierea obiectiilor;

* eventuale documente anexate care sustin obiectiile prezentate;

» actiunile sau solutiile asteptate.

Lipsa elementelor indicate la alin. 7 poate prelungi procesul de solutionare a reclamatiei din cauza necesitatii
completarii datelor, iar In situatii extreme poate face imposibild analizarea substantiald a sesizarii.



9.

10.
11.

Serviciul va depune toate eforturile pentru ca reclamatiile mentionate la alin. 3 sa fie solutionate fara intarziere, iar
raspunsul sa fie comunicat intr-un termen care nu va depasi 14 (paisprezece) zile de la data primirii reclamatiei de
catre Prestator.

Clientul va fi informat despre rezultatul procedurii de reclamatie in acelasi mod in care a transmis reclamatia.

Depunerea reclamatiei in modul descris mai sus nu priveaza Utilizatorul de dreptul de a utiliza modalitati extrajudiciare
de solutionare a litigiilor, inclusiv pe cale electronica, prin intermediul platformei online ODR a Uniunii Europene,
disponibiléd la adresa: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§11 Contactul cu Angajatul

1.
2.

10.

11.

Prestatorul permite contactarea Angajatului prin telefon si e-mail.

Prestatorul pune la dispozitia Utilizatorilor un numar de contact indicat in cadrul Serviciului, disponibil 6 zile pe
saptamana: de luni pana vineri, intre orele 7:00-21:00, iar sémbata intre orele 7:00-15:00, la care Angajatii vor
raspunde la intrebarile Utilizatorilor privind Serviciile si Ofertele. Costul apelului catre Angajat este conform pachetului
tarifar al furnizorului de servicii utilizat de Utilizator.

Stabilirea contactului cu Angajatul echivaleaza cu acceptarea Regulamentului.

Convorbirile cu Consultantii sunt nregistrate. Inregistrarile convorbirilor pot fi utilizate exclusiv in scopuri previzute de
lege, inclusiv pentru clarificarea eventualelor situatii litigioase sau pentru imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.
Inregistrarile nu vor fi puse la dispozitie, cu exceptia situatiilor prevazute de lege — la cererea expresa a interlocutorului
— cu respectarea protectiei datelor cu caracter personal si a informatiilor sensibile, in conditiile stabilite individual intr-
un document separat.

Angajatul este autorizat sa furnizeze informatii privind continutul publicat in cadrul Serviciului, legate de executarea
Serviciilor i Ofertelor.

in situatia unor indoieli sau discrepante ntre informatiile furnizate de Angajat si Oferta publicata in cadrul Serviciului,
dacd Angajatul nu transmite o confirmare fara echivoc, au prioritate informatiile publicate in cadrul Serviciului. Aceasta
prevedere nu afecteaza caracterul prioritar al dispozitiilor stipulate in Contractul incheiat intre Utilizator si Partener.

Utilizatorul are dreptul sa solicite confirmarea celor convenite sau verificarea informatiilor obtinute de la Consultant la
adresa de e-mail indicata.

Formularul de contact predefineste o Notificare privind continut ilegal.

Pentru utilizarea formularului, Utilizatorul este obligat sa furnizeze adresa sa de e-mail, la care Prestatorul va transmite
raspunsul. Furnizarea adresei de e-mail nu este obligatorie atunci cand obiectul notificarii il constituie continut ilegal
referitor la exploatarea sexuald a copiilor, tratamentul abuziv al copiilor in scopuri sexuale, pornografie infantila,
achizitionarea copiilor Th scopuri sexuale.

In notificarea privind continutul ilegal, Utilizatorul este obligat s indice adresa URL a paginii pe care se afla continutul
raportat ca ilegal si sa explice de ce considera ca acest continut este ilegal (optional).

Pentru a trimite formularul de contact, Utilizatorul apasa butonul , Trimite notificarea”. Daca Utilizatorul doreste sa
renunte la utilizarea formularului de contact, apasa butonul ,Anuleaza”.

§12 Serviciul de intermediere si Serviciul de parcare

1.

In cadrul furniz&rii Serviciului de Intermediere, Prestatorul, prin intermediul Serviciului, permite Clientilor rezervarea si
achizitionarea Serviciilor de parcare pe teritoriul Parcarii selectate, in zilele alese de Client, si obliga Clientul sa
efectueze plata remuneratiei datorate Parcarii pentru prestarea Serviciului de parcare.

Momentul incheierii contractului privind furnizarea Serviciilor de Intermediere este momentul completarii corecte a
formularului de rezervare disponibil in cadrul Serviciului si accesarea butonului ,Rezerva”.

Contractul mentionat la pct. 2 este valabil pana la momentul prestérii Serviciului de parcare de catre entitatea care
administreaza Parcarea sau pana la momentul anularii de catre Client a rezervarii Serviciului de parcare, sau pana la
momentul renuntarii efective de cétre Client la contractul privind Serviciul de parcare sau Serviciul de Intermediere.

Prestatorul nu este proprietarul si nici operatorul Parcarilor. Partile contractului privind Serviciile de parcare sunt
entitatile care administreaza Parcérile, care oferd vanzarea Serviciilor de parcare prin intermediul Serviciului, si Clientii
care efectueazd rezervarea si achizitionarea acestor servicii.

Efectuarea rezervarii si achizitionarea Serviciilor de parcare pe teritoriul Parcarii alese reprezinta acceptarea de catre
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Client a ofertei de incheiere a contractului corespunzator cu entitatea care administreaza Parcarea respectiva, a
pretului Serviciilor de parcare si a regulamentului Parcarii si al locatiei acesteia.

§13 Informatii pentru Consumatori

1.

2.

in conformitate cu art. 27 din Legea privind drepturile consumatorilor, Clientul care are statut de Consumator are
dreptul de a renunta la contractul incheiat la distanta, fara a indica motivul, in termenul legal de 14 zile de la incheierea
acestuia. Despre acest fapt trebuie informat Prestatorul cat mai curand posibil, prin contactarea sa prin mesaj e-mail la
adresa indicata in §2 al prezentului Regulament.

in cazul incheierii unui contract de asigurare prin intermediul paginii de internet, Asiguratul avand calitatea de
consumator beneficiaza de dreptul de a renunta la contractul de asigurare, a carui perioada de asigurare este de cel
putin 30 de zile, in termen de 30 de zile de la data informarii acestuia despre incheierea contractului.

Serviciul de Intermediere este executat imediat dupa exprimarea vointei Clientului de a-l utiliza, deci inainte de
expirarea termenului de renuntare la contract. in consecintd, executarea imediata a Serviciului de Intermediere va
avea loc numai daca Clientul formuleaza o cerere separata pentru prestarea Serviciului de Intermediere Tnhainte de
expirarea termenului de renuntare la contractul privind Serviciul de Intermediere. Intr-un asemenea caz, Clientul nu
mai are dreptul de a renunta la contract din momentul executarii Serviciului.

Imediat dupa incheierea contractului privind prestarea Serviciului de Intermediere, Clientul primeste un mesaj e-mail
din partea Prestatorului, confirmand incheierea acestuia, precum si un mesaj SMS care confirma rezervarea.

§14 Opinii

1.

10.
11.

Toate Opiniile sunt verificate Thainte de publicare din punct de vedere al conformitatii cu Regulamentul de catre
angajatii Serviciului.

Daca Opinia nu este conforma cu Regulamentul, Serviciul nu o va publica.
Opiniile trebuie sa contina informatii reale si sa nu induca in eroare.

Utilizatorul poate acorda o Opinie abia la 24 de ore dupa finalizarea serviciului de parcare. Atunci, Clientului i se va
trimite un e-mail de multumire pentru alegerea Prestatorului si cu propunerea de a evalua parcarea selectatd, la care
conduce linkul din butonul ,Evalueaza parcarea”. Linkul expira dupa 14 zile calendaristice de la data trimiterii e-mailului
catre Client.

Utilizatorul decide limba in care este redactata Opinia.

Utilizatorul poate publica o opinie fara comentariu, evaludnd doar parcarea pe o scara de la 1 la 5, unde 1 reprezinta
cel mai slab calificativ, iar 5 cel mai bun.

Utilizatorul, publicand Opinia:

» declara ca a citit Regulamentul si se obliga sa il respecte, iar in cazul incalcarii acestuia — este constient de
consecintele ce decurg din aceasta;

» declara ca este constient de semnificatia continutului publicat, isi asumé responsabilitatea pentru acesta si este
indreptétit sa publice informatiile respective;

» acorda Prestatorului o licenta neexclusiva, gratuita, nelimitata teritorial si temporal asupra Opiniei; licenta include
publicarea, copierea, distribuirea, precum si crearea de opere derivate si utilizarea Opiniei intr-o maniera care sa
permitd accesul public la aceasta in locul si momentul ales de fiecare persoand, precum si acordul pentru exercitarea
drepturilor derivate asupra Opiniei, Th scopul punerii la dispozitie pe Serviciu, in conformitate cu prezentul Regulament.

Este interzisa publicarea in Opinii a:

» continuturilor ofensatoare la adresa altor persoane, institutii sau entitati;

» continuturilor contrare legii, inclusiv celor care incita la ura sau promoveaza violenta, contin amenintari, sunt
discriminatorii, rasiste, nationaliste, defdqim&toare sau calomnioase;

» continuturilor false sau inselatoare;

» continuturilor care includ cuvinte sau expresii general recunoscute ca vulgare, obscene sau indecente;

» continuturilor care reprezinta spam;

» linkurilor catre pagini web externe si reclamelor;

» elementelor tehnic daunatoare, precum virusi sau alte programe ori fisiere potential daunatoare, care afecteaza
Serviciul sau Utilizatorii.

Opinia publicat& la prezentarea unei anumite parcari trebuie sa se refere la acea locatie. Opiniile care contin informatii
despre locatii invecinate pot fi sterse.

Publicarea Opiniei va avea loc in termen de 30 de zile de la data adaugarii acesteia de catre Utilizator.

Partea din Opinie care nu se refera la parcarea evaluata poate fi eliminati. in locul acesteia se va introduce semnul

w(eee)”
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§16

Opiniile trebuie s& se refere la evenimente reale. Continuturile publicate trebuie sa fie prudente, bine gandite si
conforme cu starea reala de fapt. Serviciul poate elimina o Opinie pentru care apar indoieli justificate privind
autenticitatea sau veridicitatea. Daca Utilizatorul a Iasat un canal de contact, Serviciul se poate adresa in prealabil
autorului Opiniei pentru clarificari sau corectarea elementelor ce contravin Regulamentului.

Daca Serviciul obtine informatii despre neconformitatea Opiniei publicate cu principiile prezentului Regulament, cu
legislatia poloneza si internationala ori ca Opinia constituie un act de concurenta neloiala, incalca normele etice sau
bunele moravuri, aceasta poate fi stearsa in orice moment.

Utilizatorul nu are posibilitatea de a edita 0 Opinie deja publicata.

Utilizatorul publica Opinia pe propria rdspundere. Serviciul nu este responsabil pentru continutul Opiniei si actiunile
Utilizatorilor, pentru daune sau pretentii ale partilor terte cauzate de publicarea Opiniei.

Opiniile consumatorilor din Google sunt opinii pentru care Parklot nu poate confirma daca provin de la persoane care
au utilizat serviciul evaluat.

Serviciul poate, la cererea expresa scrisa (prin e-mail) a Utilizatorului, sa accepte solicitarea de eliminare a Opiniei din
Serviciu si de excludere a acesteia din media evaludrilor parcarii respective.

Serviciul isi rezerva dreptul de a nu publica Opinii ilizibile (compuse doar din simboluri sau siruri de caractere
intamplatoare), Opinii care contin date cu caracter personal sau Opinii duplicate (al caror continut este identic cu o
Opinie deja publicata si care provin de la aceeasi adresa IP sau adresa de e-mail ca Opinia respectiva).

Serviciul va informa autorul Opiniei prin e-mail, la adresa indicata de Utilizator in rezervare, despre publicarea Opiniei,
modificarea sau respingerea acesteia de catre Serviciu.

in cazul in care Utilizatorul considera ca Opinia sa sau o parte a acesteia au fost eliminate fara temei, acesta poate
utiliza sistemul intern de solutionare a litigiilor, in conformitate cu pct. 19.1 al Regulamentului.

Opiniile publicate sunt disponibile in cadrul Serviciului, in sectiunea ,Opinii”, la prezentarea ofertelor individuale.
Opiniile mai vechi de 5 ani, calculati de la data publicarii, vor fi sterse.

Regulile privind publicarea Opiniilor in forma actuald, descrise in prezentul paragraf, se aplica Opiniilor publicate
ncepand cu data de 18.01.2024. Pentru Opiniile publicate Tnainte de aceasta data se aplica dispozitiile versiunii
anterioare a Regulamentului, disponibile in cadrul Serviciului.

Date cu caracter personal

. Datele cu caracter personal pe care Utilizatorul le furnizeaza Wakacje.pl in legatura cu utilizarea Serviciului sunt
colectate si prelucrate Tn conformitate cu dispozitiile legale aplicabile si cu Politica de confidentialitate stabilita intr-un
document separat, public disponibil, intitulat ,Polityka prywatno$ci”.

Drepturile si obligatiile partilor
. Prestatorul se obliga sa furnizeze Serviciile in conformitate cu Regulamentul si cu legislatia general aplicabil.

. Prestatorul va depune eforturi pentru ca Serviciul sa functioneze in mod continuu. Totusi, acesta isi rezerva dreptul de
a intrerupe functionarea Serviciului in scopul actualizarii datelor, remedierii eventualelor erori sau efectuarii lucrarilor
de intretinere. Prestatorul va depune eforturi pentru ca informatiile privind Tntreruperea furnizarii Serviciilor sa fie
publicate in cadrul Serviciului. Prestatorul va depune eforturi pentru ca durata totala a intreruperilor furnizarii Serviciilor
sa nu depaseasca 12 ore pe luna calendaristic.

Utilizatorul este obligat sa utilizeze Serviciul in conformitate cu legea si bunele moravuri, avand in vedere respectarea
drepturilor personale si a drepturilor de autor si de proprietate intelectuald disponibile Tn cadrul Serviciului si ale tertilor,
precum si s& nu furnizeze continuturi cu caracter ilegal.

Toate denumirile, indicatiile verbale, grafice, logo-urile, marcile si alte semne distinctive afisate in cadrul Serviciului
sunt protejate prin lege, in special prin reglementarile privind drepturile de autor. Utilizarea sau utilizarea
necorespunzatoare a acestor semne sau a oricaror elemente de continut de catre entitdti neautorizate este strict
interzisa.

Prestatorul precizeaza ca toate mesajele si materialele disponibile in cadrul Serviciului (in special graficele, articolele,
fotografiile) sunt protejate de drepturile de autor conform legislatiei aplicabile. Utilizatorul are dreptul de a le utiliza
exclusiv n limitele uzului personal permis. Orice prelucrare, in special copierea, modificarea, distribuirea,
multiplicarea, diseminarea si alte forme de utilizare a materialelor si continuturilor publicate in cadrul Serviciului, care
depasesc limitele permise de Regulament, este posibila numai in baza unui acord explicit, incheiat separat cu
Prestatorul in forma scrisa, sub sanctiunea nulitatii. In cazul in care Prestatorul obtine, Tn cadrul furnizarii Serviciilor,
informatia privind incalcarea de catre Utilizator a Regulamentului, a altor dispozitii contractuale sau a legislatiei
aplicabile, Prestatorul este indreptatit s& Tntreprinda masuri necesare pentru stabilirea raspunderii Utilizatorului si
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1.

2.

§18

initierea eventualelor actiuni legale impotriva acestuia. Prestatorul poate informa in prealabil Utilizatorul despre situatie
si poate solicita incetarea imediat& a actiunilor si repararea prejudiciilor.

Newsletter
Newsletterul este un serviciu furnizat de Wakacje.pl.

Serviciul Newsletter consta in trimiterea de informatii, inclusiv informatii comerciale, in cadrul listelor de
corespondentd, la adresa de e-mail furnizata de Utilizator.

Utilizarea serviciului Newsletter este voluntara, pe duratd nedeterminata si gratuita.

Pentru furnizarea catre Utilizator a serviciului Newsletter, Serviciul colecteaza de la Utilizator adresa de e-mail, precum
si consimtamintele cerute de lege.

In timpul utiliz&rii Serviciului, Clientul are posibilitatea de a se abona la Newsletter, ceea ce este echivalent cu
exprimarea acordului de a primi Newsletterul gratuit.

Abonarea la Newsletter consta in selectarea unui anumit cdmp n procesul de achizitionare a Serviciului de parcare de
catre Client in cadrul Serviciului online.

Prin abonarea la Newsletter, Clientul isi exprima acordul pentru trimiterea de catre Prestatorul Serviciului online, prin
intermediul acestuia, a reclamelor si informatiilor comerciale, la adresa de e-mail a Clientului furnizata in timpul
inregistrarii.

Clientul are dreptul de a renunta in orice moment la serviciul Newsletter. Abonarea poate fi anulata prin trimiterea unui
e-mail la adresa Prestatorului sau la adresa: iodo@wakacje.pl.

Raportarea continutului ilegal

. Utilizatorul care considera ca un continut publicat in cadrul Serviciului este ilegal sau contravine normelor de

convietuire sociala — inclusiv incitarea la urd, promovarea violentei, continerea de amenintari, discriminarea, rasismul,
defdimarea, obscenitatea, pornografia, calomnia — poate efectua o raportare gratuita, in special prin e-mail la adresa:
dsa@wakacje.pl sau prin utilizarea ,Formularului de raportare a continutului ilegal” disponibil in subsolul Serviciului.

Utilizatorul care raporteaza continut ilegal este obligat sa furnizeze urméatoarele informatii:

a) numele si prenumele (cu exceptia raportarilor privind exploatarea sexuala a copiilor, abuzul sexual al copiilor,
pornografia infantila, achizitionarea copiilor in scopuri sexuale);

b) adresa de e-mail (cu aceeasi exceptie ca mai sus);

¢) adresa URL a paginii pe care se afld continutul raportat ca ilegal.

Imediat dup& depunerea raportarii, Wakacje.pl va informa Utilizatorul care a furnizat adresa sa de e-mail despre
primirea sesizarii, iar dupa analizarea acesteia — despre decizia adoptatd si justificarea ei. Utilizatorul poate depune
apel impotriva deciziei Prestatorului, in termen de o luna de la data primirii acesteia, in modalitatea descrisa la §19
alin. 1 al Regulamentului.

In cazul in care raportarea este inexacta sau incomplets, Prestatorul va informa Utilizatorul despre necesitatea
completarii sesizarii. Prestatorul Tsi rezerva dreptul de a nu analiza sesizarile necompletate.

Daca Prestatorul considera sesizarea ca fiind intemeiata, continutul ilegal va fi eliminat din cadrul Serviciului.

Ca urmare a obtinerii de catre Prestator a informatiilor privind existenta in Serviciu a unor continuturi ilegale sau
contrare normelor de convietuire sociald, Wakacje.pl poate, fata de Utilizatorul care publica astfel de continuturi sau
care efectueaza raportari nefondate mentionate la §18 alin.1:

a) sa blocheze contul Utilizatorului si s& dezactiveze continuturile aferente pentru o perioada de 1 luna, 3 luni, 6 luni
sau 1 an;

b) sa blocheze definitiv contul Utilizatorului si s& dezactiveze toate continuturile aferente acestuia;

¢) sa impiedice Utilizatorul sa creeze conturi noi in Serviciu.

. Wakacje.pl adopta méasurile mentionate la §18 alin. 6 luénd in considerare de fiecare data gravitatea, frecventa si

amploarea incalcarii respective. Totodata, aplicand si executand restrictiile prevazute in Regulament, Prestatorul
actioneaza cu diligenta necesara, intr-un mod obiectiv si proportional, findnd cont in mod adecvat de drepturile Si
interesele legitime ale tuturor partilor implicate, inclusiv de drepturile fundamentale precum libertatea de exprimare,
libertatea si pluralismul mediilor de informare, precum si de alte drepturi si libertati fundamentale.

Pentru efectuarea monitorizarii continuturilor publicate in Serviciu, Prestatorul nu utilizeaza instrumente de luare
automata a deciziilor.

in termen de o luna de la data primirii deciziei Prestatorului privind masurile aplicate acestuia conform §18 alin. 6,
Utilizatorul poate Tnainta apel in modalitatea prevazuta la §19 alin. 1 al Regulamentului.

§19 Solutionarea litigiilor


mailto:iodo@wakacje.pl

. Toate litigiile dintre Prestator si Utilizator vor fi solutionate cu prioritate pe cale amiabild. Pentru a formula o contestatie

impotriva deciziei Prestatorului, Utilizatorul transmite o notificare privind actiunile pe care le considerd neconforme cu
Regulamentul, la adresa: kontakt@parklot.ro.

2. Toate litigiile care nu pot fi solutionate pe cale amiabila, izvorate din dispozitiile Regulamentului sau in legatura cu
utilizarea Serviciului, vor fi solutionate de instanta judecatoreasca competenta.

3. Informatii detaliate privind posibilitatea Utilizatorului de a folosi metode extrajudiciare de solutionare a litigiilor si de
exercitare a pretentiilor, precum si regulile de acces la aceste proceduri, sunt disponibile la sediile si pe paginile de
internet ale reprezentantilor locali (municipali) ai protectiei consumatorilor, organizatiilor sociale ale caror atributii
statutare includ protectia consumatorilor, Inspectoratelor Voievodale ale Inspectiei Comerciale, precum si la
urmatoarele adrese ale Oficiului pentru Protectia Concurentei si a Consumatorilor:
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.php

4. Utilizatorul are urmatoarele exemple de posibilitati de utilizare a metodelor extrajudiciare de solutionare a reclamatiilor
si de exercitare a pretentiilor:

a) Utilizatorul este indreptatit sa se adreseze tribunalului permanent de arbitraj pentru consumatori mentionat la art. 37
din Legea din 15 decembrie 2000 privind Inspectia Comerciald, cu o cerere de solutionare a litigiului;

b) Utilizatorul este indreptatit s se adreseze inspectorului voievodal al Inspectiei Comerciale, in conformitate cu art.
36 din Legea din 15 decembrie 2000 privind Inspectia Comerciala, cu o cerere de initiere a procedurii de mediere
pentru solutionarea amiabild a litigiului.

5. Utilizatorul poate obtine asistenta gratuita pentru solutionarea litigiului, apeland la reprezentantul local (municipal) al
protectiei consumatorilor sau la o organizatie sociald al carei obiectiv statutar este protectia consumatorilor (de ex.
Federatia Consumatorilor, Asociatia Consumatorilor din Polonia).

6. Utilizatorul, in scopul solutionarii amiabile a litigiilor, poate utiliza si platforma online de solutionare a litigillor ODR a
Uniunii Europene, disponibild la adresa: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§20 Contact

1.

Mijloacele disponibile de comunicare ale Clientului cu Prestatorul sunt:

* e-mail —kontakt@parklot.ro;

+ adresa de corespondenta — Wakacje.pl S.A., al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk;

+ linie telefonica — 22 699 91 26 (disponibila Luni—Vineri 7:00-21:00, Sambata 7:00-15:00).

§21 Dispozitii finale

1.

Sub rezerva dispozitiilor §21 alin. 2 al Regulamentului, Regulamentul poate fi modificat in urmatoarele cazuri:

a) modificarea reglementarilor legale in vigoare, care influenteaza direct necesitatea modificarii Regulamentului,

b) modificarea functionalitatilor Serviciului, cu conditia ca modificarile Regulamentului sa vizeze adaptarea continutului
Regulamentului la functionalitatile acestuia,

¢) modificarea identificarii Prestatorului,

d) introducerea unor reguli noi sau modificarea celor existente privind utilizarea Serviciului.

. Modificarea Regulamentului produce efecte doar pentru viitor. Modificarea Regulamentului nu aduce atingere

drepturilor dobandite de Utilizatori in temeiul versiunii Regulamentului anterioare modificarii si nu afecteaza rezervarile
efectuate Tnainte de intrarea n vigoare a modificarilor, precum si Contractele incheiate anterior intrarii in vigoare a
acestora. Orice observatii, intrebari, opinii si cereri privind functionarea Serviciului si a Serviciilor furnizate de Prestator
pot fi adresate la adresa de e-mail: kontakt@parklot.ro.

Prezentul Regulament constituie parte integranta a contractului privind furnizarea Serviciilor de intermediere incheiat
intre Prestator si Client.

Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament. Modificarea se va realiza prin publicarea noii
versiuni pe pagina Serviciului si nu va afecta contractele privind furnizarea Serviciilor de intermediere incheiate
anterior publicarii.

Prezenta versiune a Regulamentului este cea mai recenta si este aplicabila pana la revocare.

Versiunile anterioare ale Regulamentului sunt disponibile in cadrul Serviciului.

Punctul de contact pentru autoritatile statelor membre ale UE, pentru Comisie si Consiliul pentru Servicii Digitale,
precum si pentru Utilizatori, este adresa de e-mail: dsa@wakacje.pl.

Prestatorul are statutul de intreprindere mare in sensul Legii privind combaterea intérzierilor excesive in tranzactiile
comerciale.


http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

