A www.parklot.pl internetes szolgaltatas Szabalyzata

§ 1 Altalanos rendelkezések

1. A Parklot.pl internetes Szolgaltatas jelen Szabdlyzata (a tovabbiakban:,,Szabalyzat”) meghatarozza a Szolgaltatas
mUlkédésének szabdlyait, valamint a Szolgaltaté altal nydjtott Kdzvetitéi Szolgaltatas teljesitésének feltételeit.

2. A www.parklot.pl cimen elérhetd internetes szolgaltatast a Wakacje.pl S.A. (izemelteti (székhely: Gdansk, al.
Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS:
0000315229, REGON: 192058039, NIP: 9570778385).

3. A Szabalyzat a Felhasznalék szamara dijmentesen elérhetd a Szolgaltatason keresztil olyan formaban, amely
lehet6vé teszi annak letdltését és rogzitését.

4. A Felhasznalok a Szolgaltatas hasznalatanak megkezdése elétt kotelesek megismerni a Szabalyzatot és betartani
annak rendelkezéseit.

5. A Szabalyzat elfogadasa 6nkéntes, azonban a Szolgaltatd altal nyujtott Koézvetitdi Szolgaltatds megvasarlasahoz és
igénybevételéhez szilkséges.

6. A Felhasznal6 befolyasolhatja az Ajanlatok keresési taldlatainak megjelenitési sorrendjét vagy lathatésagat a
Szolgaltatasban elérhet6 rendezési kateg6ridk hasznalataval.

7. A megjelenitett Ajanlatok alapértelmezett sorrendje havonta egyszer, minden hénap 1. napjan automatikusan frissl,
és egy algoritmuson alapul, amely harom paraméter sulyozott atlaga:

o jutalék,
o Ugyfélvélemények,
o kihasznaltsag, azaz vasarlasi gyakorisdg az el6z8 év azonos id8szakaban.

8. Afenti 7. pontban foglaltakra is figyelemmel, a Szolgaltatasban az Ajanlatok és a keresési taldlatok sorrendje —
amennyiben tébb Ajanlat is megfelel a Felhasznald altal megadott feltételeknek — tdbbek kdzétt az adott Ajanlat
megtekintési gyakorisagatol, foglalasaitdl és vasarlasaitol fiigg. Ezenfelll az Ajanlat kiemelést kaphat, ha kizardlag a
Szolgéltatasban érhet§ el, illetve ha a Felhasznaldk és/vagy a Wakacje.pl munkatarsai ajanljak.

§ 2 Fogalommeghatarozasok

1. Szolgaltato — a Kozvetit6i Szolgaltatast nyljtd jogalany, azaz a Wakacje.pl S.A., amely a Szolgaltatas tulajdonosa
(székhely: Gdansk, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy KRS: 0000315229, REGON: 192058039, NIP: 9570778385), e-mail: kontakt@parklot.pl.

2. Ugyfél, Felhasznald, Fogyaszté — természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amelyet kiilén jogszabalyok jogképességgel ruhaznak fel, és amely a Foglalasi (rlap kitéltésével a
Koézvetitéi Szolgaltatast igénybe kivanja venni vagy igénybe veszi.

3. Parkol6 - olyan véllalkozé, amellyel a Wakacje.pl S.A. kiilén megallapodas alapjan egyttm(ikédik a parkolasi
szolgaltatasok kindlata, illetve a Szolgaltatdson keresztiili megvasarlasa targyaban.

4. Partner — a Parkol6tdl eltér6 vallalkozé, amelynek ajanlatai és szolgaltatasai a Szolgaltatasban megvasarolhatok.

5. Ajanlat — a Szolgaltatdsban megjelenitett, parkolasi szolgaltatasokra vonatkozé informacidk, amelyek vasarlasra
térténd felhivasnak mingsilnek.

6. Ertesités —az Ugyfél altal a regisztracié vagy foglalas soran megadott e-mail cimre kiildétt elektronikus tizenet, amely
meghatarozott informaciét tartalmaz.

7. Weboldal — a www.parklot.pl f6oldal és annak aloldalai. )

8. Szolgaltatas — a Szolgaltat6 altal Gzemeltetett internetes szolgaltatas, amelyben az Ugyfelek az Interneten
(elektronikus uton) igénybe vehetik a Kézvetitdi Szolgaltatast.

9. Parkolasi szolgaltatasok — a Parkolokat iizemeltet6 jogalanyok altal az Ugyfeleknek nyuijtott szolgaltatasok, amelyek
keresése, foglalasa és megvasarlasa a Szolgaltatason keresztil térténik. Az adott idépontban, adott Parkolé altal kinalt
Parkolasi szolgaltatasok kérét minden esetben a Szolgaltatasban elérhet6 adatok hatarozzak meg.

10. Kiegészit6 szolgaltatasok — a Parkoldkat (izemeltet6 jogalanyok és a Partner altal kinalt szolgaltatasok (pl.
biztositas, automoso6), amelyek kizarélag a Parkolasi szolgaltatds megvasarlasaval egy(tt vasarolhaték meg.

11. Kozvetit6i szolgaltatas — a Wakacje.pl S.A. altal a Szolgaltatason keresztiil az Ugyfelek részére nyujtott szolgaltatas,
amely a Parkolasi szolgaltatasok Parkoloktdl térténd foglalasanak és megvasarlasanak kdzvetitésére iranyul, illetve
adott esetben magaban foglalja a Parkolasi szolgaltatasokért jard dij online megfizetésének kbzvetitését is.

12. Szerzédés — a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott Iétrejdvé megallapodas, amelynek targya a Kdzvetitsi Szolgaltatas
nyuijtasa.

13. Munkatars — a Wakacje.pl vagy a Wakacje.pl megbizasabdl, vele egylttmikddésben vagy hozzajarulasaval eljaré
jogalany munkavallaléja, aki telefonon vagy e-mailben — a Felhasznalé kérésére akér postai Uton is — tajékoztatast
nyUjt a Szolgaltatasokrdl, Ajanlatokrdl, beleértve a Kiegészité szolgaltatasokat is.

14. Vélemény — a Felhaszndl6 altal a Szolgaltatasban kdzzétett, szubjektiv értékelés a parkolérdl és a Parkolasi
szolgaltatasokrol, amelyeket az Ugyfél a Szolgaltatason keresztiil vasarolt. A Véleményeket nem a Wakacje.pl késziti,
azok a Véleményt kozzétevs Ugyfél kozlései.

15. Ajanlott — a Szolgaltatd Szolgaltatasaban megjelenitett Parkolé-ajanlat statusza, amelyet az alabbi feltételek alapjan
itélnek oda:

o értékesitési eredmények,
o Felhasznaléi vélemények,
o foglalaslemondasok aranya.
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§ 3 Szolgaltatasok kére

1.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas keretében lehetdvé teszi az Ajanlatok megismerését, tovabba keresési, megjelenitési,
bdngészési, rendezési, tajekoztatasi, foglalasi és vasarlasi szolgaltatadsokat nyujt, valamint kapcsolatfelvételt biztosit a
Partnerekkel az Ajanlatokkal 6sszefliggésben.

2. A Felhasznal6 marketing- és kereskedelmi tajékoztatas cimzettje lehet a Szolgaltaté és kereskedelmi partnerei

részérél, amennyiben a Szolgaltatas hasznalata soran ehhez hozzajarul.

3. A Szolgéltatas lehet6vé teszi a Felhasznalék szamara a Parkoldkkal kapcsolatos Vélemények kdzzétételét a

Szabalyzat 14. §-a szerint.

4. A Szolgaltatasok nyujtasa keretében a Szolgaltaté kilénésen:

o kdzzéteszi a Parkoldk és Partnerek altal atadott Ajanlatokat, és lehet6vé teszi azok keresését, bongészését,
valamint kiilénb6z6 szempontok szerinti rendezését;

o megjeleniti a Parkoldk és Partnerek altal megadott Ajanlati rakat;

o lehetdvé teszi az Ajanlat targyat képez8 szolgdltatas foglaldsat, valamint a fizetést az online fizetési szolgaltatok
(PayU S.A. vagy PayPro S.A.) egyikén keresztill;

o kbzvetit a Szerz6dés megkdtésében;

o tanacsot ad és egyedi kereskedelmi informacidkat, Ajanlatokat szolgaltat e-mailen keresztil érdekl&dé
Felhasznaléknak;

o kapcsolatot létesit és tart fenn az Ajanlatokkal kapcsolatos tajékoztatas céljabdl, tovabba tamogatja a
Felhasznal6okat a megkdtott Szerz8dések teljesitésének szakaszaban.

§ 4 A Szolgaltatas hasznalatanak technikai feltételei

1.

A Szolgaltatés haszndlata — beleértve az Ajanlatok béngészését — megkdveteli, hogy a Felhasznal6 rendelkezzen: a
Szolgaltatas elérésére alkalmas végberendezéssel, internetkapcsolattal, valamint olyan béngészével, amely képes
HTML dokumentumok megjelenitésére és a cookie-k elfogadasara.

A Szerz8dések megkdtéséhez ezen tilmenden a Felhasznaldnak aktiv e-mail fiokkal is rendelkeznie kell.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy az Internet nyilvanos jellege és a szolgaltatasok hasznalata
Osszefligghet a Felhasznal6i adatok jogosulatlan megszerzésének vagy médositasanak kockazataval, ezért a
Felhasznaloknak megfelel6 technikai intézkedéseket kell alkalmazniuk a kockazatok minimalizalasa érdekében,
kildndsen virusirtd és az online azonositast védd programok hasznalataval.

§ 5 A Szolgaltatas hasznalata

1.

A Szolgaltatas hasznélata a Szabalyzat elfogadasaval egyenértékd.

2. Mivel a Szerz6déskdtési folyamat a felek egyidejd, fizikai jelenléte nélkll zajlik, a Felhasznal6 akaratnyilatkozatanak

megerdsitéséhez és a Szerz6dés Iétrejottéhez aktiv cselekmény sziikséges, elsésorban a fizetés teljesitése és a
Szabalyzatban bemutatott kereskedelmi feltételek elfogadasa.

A foglalasi folyamatban és a Szerz8déskdtés soran megadott adatoknak valdésnak kell lenniiik. A hibas adatok
megadasabdl eredb felelésség a Felhasznalot terheli.

A Szabalyzattal ellentétes, illetve a tébbi Felhasznalé biztonsagat veszélyeztet6 hasznalat a Felhasznal6 letiltdsahoz
vezethet.

A Felhasznal6 koételezettséget vallal arra, hogy:

o a Szolgaltatast olyan médon hasznalja, amely nem okoz kellemetlenséget mas Felhasznaldknak;

o a Szolgéltatdsban nem tesz kdzzé és nem tovabbit olyan tartalmat, képet vagy linket, amely harmadik személyek
jogait sérti, faji/etnikai/vallasi/kulturalis gy(iléletre uszit, pornografiat vagy erészakot népszerdsit, illetve egyéb
jogellenes tartalmat;

o nem hasznal hamis adatokat vagy mas személy adatait;

o nem végez a Szolgaltatasba valé beavatkozasra iranyul6 tevékenységet, ideértve kiléndsen a biztonsag
megsértését.

§ 6 Felel6sség

N

o

A Felhasznalét terheli az Internet-hozzaférés kéltsége.

A Szolgaltaté nem felel a Felhasznaldk altal a Szolgéaltatdsban kdzzétett tartalmakért.

A Szolgaltatd nem felel a Szolgéltatas jogellenes vagy a Szabalyzattal ellentétes hasznalatabdl ered6 karokért.

A Szolgaltaté nem felel olyan weboldalak tartalmaért, amelyek mas domain alatt érheték el, nem a Szolgéltatd
tulajdonaban allnak, és amelyekre a Szolgéltatas linket tartalmaz.

A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek a Felhasznal6 cselekménye vagy mulasztasa miatt keletkeztek, és
amelyek ellehetetlenitették a Szolgaltatas teljesitését, a Szerzdés létrejottét, a Parkolasi szolgaltatas vagy a Partner
Kiegészit§ szolgaltatasanak igénybevételét, példaul a tajékoztatasok el nem olvasasa vagy a Szolgaltaté
megkereséseire adott valasz hidnya miatt.

A Szolgaltatdé nem felel harmadik személy adatainak a Felhasznalé altali, hozzajarulas nélkili felhasznalasaért.

A Szolgaltatd nem felel a Felhasznal6 eszkdzeinek, operacios rendszerének vagy bongészéjének, illetve a bongészé-
bdvitményeknek és egyéb telepitett programoknak a hibas miikddéséért.

A Szolgaltato felel a Kézvetit6i Szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, ideértve a Szolgaltatas megfeleld mikodését. A



9.
10.

11.

Szolgaltatdé ugyanakkor nem felel a Parkolasi szolgaltatdsok megfelel§ teljesitéséért, ideértve a gépjarmiért és az
esetleges karokért, amelyek a Parkolasi szolgaltatdsokkal 6sszefliggésben keletkeznek.

A Parkolasi szolgaltatadsok megfeleld teljesitéséért a Parkoldkat Gizemeltetd jogalanyok felelnek.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgéaltatason keresztiil online fizetett a Parkolé foglalaséért, és a Parkol6 nem teljesitette a
Parkolasi szolgaltatast, az Ugyfél jogosult a foglalasi 8sszeg visszatéritését kérni a Szolgaltatétdl a tervezett teljesitési
(parkoléba érkezési) datumtol szamitott 14 napon beliil.

A Szolgéltaté mindent megtesz a KdzvetitSi Szolgéltatdshoz val6 folyamatos hozzaférés biztositdsa érdekében,
ugyanakkor nem felel azokért a karokért, amelyek legfeljebb 72 6rat meg nem haladd szolgaltatas-kiesésbél erednek
(pl. hibas miikédés, miszaki meghibasodas, karbantartds, modernizacio).

§ 7 A szerz6dés megkotése

1.
2.
3.

4.

A Szerz6dés az Ugyfél fizetésének teljesitésével jon Iétre.
A Felhasznalé a Szerz8dés megkdtése érdekében Munkatarssal is kapcsolatba I1éphet.
A Szerzédés megkétése érdekében az Ugyfél a Szolgaltatason keresztill:

o megkeresi a szamara megfelel§ Parkolot;
megadja annak helyszinét és az igénybevétel kivant idétartamat;
az adott Ajanlat részleteit a Parkolo fé képére kattintva tekinti meg;
modosithatja a keresést az id6pont és/vagy a replil6tér megvaltoztatasaval;
ha az Ajanlat lehetévé teszi, Kiegészit§ szolgaltatasokat valaszthat;
a Parkolasi szolgaltatds megvasarlasahoz a ,Zarezerwuj”’ (Foglalas) gombra kattint;
kitolti a foglalasi drlapot (név, e-mail cim, utasok szama — felnéttek és gyermekek —, telefonszam), majd kifizeti a
foglalast;

o ha az Ajanlat megkivanja, megadja a jarmd rendszamat és a replilési adatokat;

o megerdsiti, hogy megismerte a Szabalyzatot és az Adatvédelmi tajékoztatét;

o hozzjarulhat kereskedelmi tajékoztatdék fogadasahoz és a megadott személyes adatok marketingcélu

kezeléséhez. ) )

A Parkolasi szolgaltatasok vasarlasanak lezarasat kdvetéen az Ugyfél Ertesitést kap a vasarlasrél, egy esetleges
nyomtatasra szolgalé PDF fajllal, valamint SMS Uzenetet.
A fizetés médjat a Szabalyzat 8. § (3) bekezdése hatarozza meg.
A Szolgaltat6 és a Munkatarsak jogosultak az Ugyféllel kapcsolatba lépni a Szerz6dés megkétéséhez vagy
teljesitéséhez szikséges lényeges informaciok kézlése érdekében, ideértve a Szerz8dés teljesitését tamogato
intézkedéseket is. Amennyiben a Felhasznalonak megkildétt dokumentumok eltéréen nem rendelkeznek, a
Szolgaltatd kdzvetitd, és nem a megkotdtt szerz6dés masik fele. Eltérések, hibak vagy hianyossagok észlelése esetén
az Ugyfél koteles a fizetést kdvetéen haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Szolgéaltatoval és jelezni a
rendellenességet.

o o o o o o

§ 8 Fizetések

1.

A Szolgéltatas hasznalata és a Parkolasi szolgéltatasok Szolgaltatason keresztiili megvasarlasa dijmentes. Az Ugyfél
ugyanakkor koteles megfizetni az altala kivalasztott szolgaltatasok ellenértékét.

Az egyes Parkolasi szolgéaltatasok kéltsége a Szolgaltatasban az egyes Ajanlatoknal lathaté.

Az Ugyfél a szolgaltatasok megvasarlasakor kételes a fizetést a PayU S.A. vagy a PayPro S.A. altal biztositott online
fizetési rendszerek egyikén keresztil teljesiteni.

Elallas esetén a Felhasznald altal befizetett 6sszeg visszatéritése ugyanabban a formaban torténik, amelyben a fizetés
megtortént.

A visszatérités arra a szamléra térténik, amelyrdl a fizetés érkezett, az elallastdl vagy a Szerzédés megszinéséto!
szamitott legfeljebb 14 napon beldl.

§ 9 A szolgaltatas modositasa vagy lemondasa

1.

2.

Az Ugyfél a foglalas kezdetét megel6z6 24 6raig dijmentesen lemondhatja vagy médosithatja a foglalast. llyenkor a
visszatérités 14 napon belll térténik.

A lemondashoz vagy médositashoz az Ugyfél legkésébb a foglalas kezdete elétt 24 6raval e-mailt kiildhet a
Szabalyzat 2. §-aban megadott cimre, vagy hasznalhatja a foglalaskezel§ Grlapot itt:
https://www.parklot.pl/pl/zarzadzaj-rezerwacja/ a foglalasi szam és a foglalashoz megadott e-mail cim megadasaval.

. Amennyiben az Ugyfél a foglalas kezdete el6tti 24 6ran beliil vagy a foglalas megkezdése utan kéri a lemondast, a

foglalas lemondasa visszatérités nélkil térténik.

§ 10 Panaszkezelés

1.
2.

3.

Minden Ugyfél jogosult panaszt benyuijtani.

A Szabalyzat alapjan a Szolgaltatas altal nydjtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszokat a Wakacje.pl S.A. cimére
(al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk) vagy e-mailben a kdvetkez6 cimre lehet benyujtani: kontakt@parklot.pl.

A panaszt a Szerz6dés targyat képezb szolgaltatas befejezésétdl szamitott 30 (azaz harminc) napon belll lehet
benydjtani. Az adott szolgaltaté (pl. biztositd, parkolasi szolgaltatast nyuijté) szerz8désszegésével dsszefliggb



8.

9.

10.
11.

panaszokat a foglalas befejezésétél szamitott 30 napon beliil kell benydujtani.
A Szolgaltato illetékes a Kdzvetitéi Szolgaltatas kérébe tartoz6 panaszok kivizsgalasara, kildnésen az értékesitési
folyamat helyességére, az tigyfélszolgalat minGségére, az Ajanlatban elérhetd Parkolasi és Kiegészit§ szolgaltatasok
értékesitésére, valamint az értékesités utani Ggyintézésre vonatkozd panaszok esetében.
A Partner vagy a Parkol6 Szerz8désszer( teljesitésének elmaradasaval kapcsolatos panaszokat kdzvetlenll ahhoz a
jogalanyhoz kell cimezni, amellyel a Felhasznal6 szerz&dést kotott.
A fenti (4) pont szerinti panaszokat a Partner vagy az érintett szolgaltat6 a sajat eljarasi szabalyai szerint biralja el.
A panasz tartalmazza:

o a Felhasznal6 azonosité adatait (név, e-mail cim, kapcsolattartasi telefonszam);

o a panasszal érintett foglalasi szamot;

o a kifogasok leirasat;

o adott esetben a kifogasokat alatamaszté mellékleteket;

o a kért intézkedést / megoldast.
A (7) pontban felsorolt elemek hidanya meghosszabbithatja az (igyintézést az adatok pétlasanak szilkségessége miatt,
széls@séges esetben pedig megakadalyozhatja az érdemi elbiralast.
A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a panaszokat haladéktalanul kivizsgalja, és legkésébb a
panasz beérkezésétbl szamitott 14 (azaz tizennégy) napon belil valaszt adjon.
Az Ugyfél a panaszkezelés eredményérél olyan médon kap tajékoztatast, ahogyan a panaszt benyduijtotta.
A panasz benyUjtasa nem zarja ki a birosagon kiv(li vitarendezés igénybevételét, ideértve az EU ODR platformjat is:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 11 Kapcsolatfelvétel a Munkatarssal

1.
2.

10.

11.

A Szolgaltato telefonos és e-mailes kapcsolatfelvételt biztosit a Munkatarssal.

A Szolgaltaté a Szolgaltatdsban megadott kapcsolati telefonszamot bocsatja a Felhasznaldk rendelkezésére, amely a
hét 6 napjan elérhetd: hétf6tél péntekig 7:00—21:00 kdz6tt, szombaton 7:00—15:00 kdzott. A hivas dija a Felhasznald
szolgaltatéjanak dijcsomagja szerint alakul.

A Munkatarssal t6rténd kapcsolatfelvétel a Szabalyzat elfogadasaval egyenértékd.

A konzultansokkal folytatott beszélgetéseket rogzitik. A felvételek kizarolag jogszabalyban meghatarozott célokra
hasznalhatok fel (pl. vitas helyzetek tisztazasa, szolgaltatasmindség javitasa), és nem kerlinek kiadasra, kivéve
jogszabalyi kotelezettség esetén — a hivo fél kifejezett kérésére — a személyes adatok és érzékeny informacidk
védelmének tiszteletben tartasaval, egyedi feltételek mellett.

A Munkatars jogosult a Szolgaltatasban szerepl6 tartalommal kapcsolatos, a szolgéaltatasok és Ajanlatok teljesitéséhez
kapcsolédo informécidk nydjtaséara.

Amennyiben a Munkatars altal adott tajékoztatas és a Szolgaltatasban kdzzétett Ajanlat kézott eltérés van, és a
Munkatars nem ad egyértelm{ megerdsitést, a Szolgaltatasban kdzzétett informacidk az iranyadék. Ez nem érinti a
Felhasznal6 és a Partner kdzotti Szerz6dés rendelkezéseinek els6bbségét.

A Felhasznal6 jogosult e-mailben kérni a megallapodasok megerdsitését vagy a konzultanstél kapott informéacidk
ellenGrzését.

A kapcsolatfelvételi (irlap az illegdlis tartalom bejelentését elStdltve kindlja fel.

Az (rlap hasznélatahoz a Felhasznal6 kételes megadni e-mail cimét, amelyre a Szolgaltat6 valaszt kuld. Az e-mail cim
megadasa nem koételezd, ha a bejelentés gyermekek szexualis kizsdkmanyolasara, gyermekbantalmazasra szexudlis
célbdl, gyermekpornografiara vagy gyermekek szexualis céll ,megszerzésére” vonatkozik.

lllegalis tartalom bejelentése esetén a Felhasznald kdteles megadni az érintett oldal URL-cimét, és (opciondlisan)
megindokolni, miért tartja a tartalmat jogellenesnek.

Az (rlap elkildéséhez a Felhasznald a ,\Wyslij zgtoszenie” (Bejelentés kiildése) gombra kattint. Ha el kivan alini az
Urlap hasznélatatél, az ,Anuluj” (Mégse) gombra kattint.

§ 12 A Kozvetitbi szolgaltatas és a Parkolasi szolgaltatas

1.

A KozvetitGi szolgaltatas keretében a Szolgaltaté a Szolgaltatason keresztil lehet6vé teszi az Ugyfelek szamara, hogy
a kivalasztott Parkolo teriletén, az Ugyfél altal megjel6lt napokon parkolast foglaljanak és vasaroljanak, tovabba az
Ugyfél kételes megfizetni a Parkoldnak jarod dijat a Parkolasi szolgaltatas teljesitéséért.

. A Kdzvetit6i szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés megkdtésének idépontja a foglalasi (irlap helyes kitéltése,

majd a ,Zarezerwuj” (Foglalas) gomb megnyomasa. )

A (2) pont szerinti szerz6dés a Parkolasi szolgaltatas Parkold altali teljesitéséig, illetve a foglalas Ugyfél altali
lemondasaig, vagy az Ugyfél elallasaig hatalyos (a Parkolasi szolgaltatasra vagy a Kdzvetitdi szolgaltatasra
vonatkozéan).

A Szolgéltaté nem a Parkoldk tulajdonosa vagy Gzemeltet6je. A Parkolasi szolgaltatas teljesitésére iranyuld szerz8dés
felei a Parkol6t lizemeltetd jogalanyok és az Ugyfelek.

A Parkolasi szolgéltatas foglaldsa és megvésarlasa a kivalasztott Parkolénal az adott Parkol6 ajanlatanak, aranak,
valamint a Parkold sajat szabalyzatanak és elhelyezkedésének elfogadasat jelenti.

§ 13 Tajékoztatas Fogyasztok szamara

1.

A fogyasztoi jogokrol sz616 térvény 27. cikke alapjan a Fogyaszté minéségi Ugyfél jogosult a tavollévek kdzoétt kotott
szerz8déstél indokolas nélkil elélini a szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll. Errél a Szolgaltatét a 2. §-


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ban megadott e-mail cimen a lehet6 leghamarabb tajékoztatni kell.

Online koétott biztositasi szerz8dés esetén a fogyaszto jogosult elalini a biztositasi szerz6déstél, ha a biztositasi
id6szak legalabb 30 nap, az elallas hatarideje 30 nap att6l a naptdl, amikor értesilt a szerz8dés megkdtésérdl.

A Kobzvetitdi szolgaltatas a Felhasznal6 akaratnyilvanitasat kdvet6en azonnal teljesll, azaz az elallasi hataridd lejarta
el6tt. Emiatt a Kézvetit6i szolgaltatas elallasi hataridén bellli teljesitésére csak akkor kertl sor, ha a Felhasznalé
kifejezetten kéri a szolgaltatas megkezdését az elallasi hatarid§ lejarta elétt. llyen esetben a szolgaltatas teljesitésétdl
kezd6dben az eléllasi jog nem illeti meg.

A Kdzvetit6i szolgaltatas megkotését kdveten az Ugyfél e-mailt kap a Szolgaltatétél a szerz6dés megkodtésének
megerdsitésérdl, valamint SMS-t a foglalas visszaigazolasarol.

§ 14 Vélemények

1.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

Minden Véleményt a Szolgdltatas munkatarsai ellendriznek kdzzététel elbtt a Szabdlyzattal vald 6sszhang
szempontjabol.

Ha a Vélemény nem felel meg a Szabalyzatnak, a Szolgaltatas nem teszi k6zzé.

A Véleményeknek valés tartalmuaknak kell lennitk, és nem vezethetnek félre.

A Felhasznal6 legkorabban a parkolasi szolgaltatas befejezését kdvet6 24 6ra elteltével adhat Véleményt. Ekkor az
Ugyfél e-mailt kap koszonettel és a parkold értékelésének lehetdségével; a ,Ocen parking” (Ertékeld a parkolét)
gombban talalhat6 link 14 naptari nap utan lejar.

A Felhasznalé dont a Vélemény nyelvérdl.

A Felhasznal6 széveges komment nélkiil is adhat értékelést 1-16l 5-ig terjedd skalan (1 a legalacsonyabb, 5 a
legmagasabb).

A Felhasznal6 a Vélemény kdzzétételével:

o kijelenti, hogy megismerte és betartja a Szabdalyzatot, és szabdlyszegés esetén tisztdban van a
kévetkezményekkel;

o kijelenti, hogy tudataban van a kdzzétett tartalom jelentéségének, felelésséget vallal érte, és jogosult a tartalom
kozzétételére;

o nem kizarélagos, dijmentes, terlletileg és id6ben korlatlan felhasznalasi engedélyt ad a Szolgaltaténak a
Véleményre; a licenc magaban foglalja a kdzzétételt, masolast, terjesztést, valamint olyan felhasznalast, amely
lehet6vé teszi barki szamara a hozzaférést a valasztott helyen és id8ben, tovabba hozzajarul a Vélemények
felhaszndlasahoz sziikséges szarmazékos jogok gyakorlasdhoz is.

Véleményekben tilos:

o mas személyeket, intézményeket vagy jogalanyokat sértd tartalom;

o jogellenes tartalom, kiiléndsen gydldletkeltés, er6szakra buzditas, fenyegetés, diszkriminacio,
rasszista/nacionalista tartalom, ragalmazas vagy becslletsértés;
hamis vagy félrevezet6 tartalom;
kdzdnséges, obszcén, illetlen kifejezések;
spam;
kilsé weboldalakra mutaté linkek és reklamok;
m(iszakilag artalmas elemek (pl. virusok vagy mas kartékony fajlok/szoftverek), amelyek a Szolgaltatast vagy a
Felhasznal6kat karositjak.
A konkrét parkold oldaléan kdzzétett Véleménynek az adott parkoldra kell vonatkoznia. A szomszédos objektumokrdl
sz6l6 Vélemények eltavolithatok.
A Vélemény kdzzététele a Felhasznald altal térténd hozzaadastol szamitott 30 napon beldl torténik.
A konkrét parkol6hoz nem kapcsol6dd Véleményrészlet eltavolithatd, helyére ,(...)” kerdl.
A Véleményeknek valds eseményekre kell vonatkozniuk. A Szolgéltatas eltavolithatja azt a Véleményt, amelynek
hitelességével kapcsolatban megalapozott kétségek merlinek fel. Ha a Felhasznal6 elérhetéséget hagy, a
Szolgaltatas el6zetesen kapcsolatba Iéphet vele a kétségek tisztazasara.
Ha a Szolgéltat6é tudomést szerez arrél, hogy a Vélemény nem felel meg a Szabdlyzatnak, a lengyel vagy nemzetkdzi
jognak, tisztességtelen versenycselekménynek mindsl, etikatlan vagy a jé erkdlcsbe (itkdzik, barmikor eltavolithatja.
A Felhasznal6nak nincs lehet6sége a mér kdzzétett Vélemeény szerkesztésére.
A Felhasznal6 a Véleményt sajat felel6sségére teszi k6zzé. A Szolgaltatas nem felel a Vélemények tartalméaért és a
Felhasznal6k tevékenységéért, valamint az ebbdl eredd karokért és harmadik személyek kdveteléseiért.
A Google-fogyaszt6i vélemények olyan értékelések, amelyek esetében a Parklot nem tudja meger8siteni, hogy az
értékel6k igénybe vették-e az értékelt szolgaltatast.
A Szolgaltatas a Felhasznal6 kifejezett irasbeli (e-mailes) kérésére mérlegelheti a Vélemény eltavolitasat a
Szolgaltatasbél és annak kihagyasat az adott parkolod atlagértékelésébdl.
A Szolgaltatas fenntartja a jogot, hogy ne tegye k6zzé az olvashatatlan (csupa jelbdl vagy véletlenszer(
betlisorozatbdl alld), személyes adatokat tartalmazd, illetve duplikalt Véleményeket (azonos tartalommal mar kézzétett
Vélemény; ugyanarrdl az IP-cimrél vagy e-mail cimrél).
A Szolgaltatas e-mailben tajékoztatja a Vélemény szerz6jét a kdzzétételrdl, médositasrél vagy elutasitasrol.
Ha a Felhasznalé ugy véli, hogy Véleményét vagy annak részét alaptalanul térolték, belsd vitarendezési eljaras vehetd
igénybe a Szabalyzat 19. § (1) pontja szerint.
A kdzzétett Vélemények az egyes Ajanlatoknal, az ,Opinie” (Vélemények) flil alatt érhet6k el.
Az 5 évnél régebbi Vélemények a kidllitds datumatdl szamitva torlésre kerlinek.
A jelen §-ban leirt, aktualis Vélemény-kdzzétételi szabalyok a 18.01.2024-t61 k6zzétett Véleményekre alkalmazandok.
A kordbban kdzzétett Véleményekre a Szabalyzat korabbi verzibja iranyadd, amely elérhet§ a Szolgaltatasban.

o o o o o



§ 15 Személyes adatok

1.

A Szolgaltatas hasznéalataval 6sszefliggésben a Felhasznalé altal a Wakacje.pl részére megadott személyes adatokat
a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6en és a kildn, nyilvdnosan elérhet§ dokumentumban meghatérozott
Adatvédelmi tajékoztatd szerint kezelik: ,Polityka prywatnos$ci”.

§ 16 A felek jogai és kotelezettségei

1.

2.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatdsokat a Szabdlyzattal és az altalanosan hatalyos
jogszabalyokkal 6sszhangban nyuijtja.

A Szolgaltaté mindent megtesz a Szolgéltatas folyamatos miikédéséért, ugyanakkor fenntartja a jogot a miikédésben
sziikséges sziinetekre (adatfrissités, hibajavitas, karbantartas). A Szolgaltat6 térekszik arra, hogy a szlinetrél sz616
tajékoztatas megjelenjen a Szolgaltatasban, és hogy a szlinetek ésszesitett id6tartama ne haladja meg a havi 12 érat.
A Felhasznal6 koteles a Szolgaltatast jogszeriien és a jo erkdlcsnek megfeleléen hasznalni, tiszteletben tartva a
személyiségi jogokat, a szerz8i jogokat és a szellemi tulajdonjogokat, tovabba tartézkodni a jogellenes tartalmak
rendelkezésre bocsatasatol.

. A Szolgaltatasban megjelenitett nevek, jeldlések, grafikai elemek, logdk, védjegyek és egyéb megjeldlések jogi

védelem alatt allnak (kiléndsen szerzdi jog alapjan). E megjelélések jogosulatlan hasznalata vagy helytelen
hasznalata szigordan tilos.

A Szolgaltaté fenntartja, hogy a Szolgaltatasban elérhetd minden lizenet és anyag (kiléndsen grafikak, cikkek,
fényképek) szerzéi jogi védelem alatt &ll. A Felhaszndlé kizarélag a személyes felhasznalas kérében jogosult ezek
hasznalatara. Barmely, a Szabalyzat altal engedélyezett kereteket meghaladé felhasznalas (kiilénésen masolas,
moédositas, terjesztés, sokszorositas, kozzététel) kizardlag a Szolgaltaté kifejezett, kiildn irasbeli megallapodasan
alapulhat. Ha a Szolgaltaté tudomast szerez a Szabalyzat vagy jogszabalyok megsértésérél, jogosult a felelésség
megallapitasahoz sziikséges intézkedéseket megtenni, és adott esetben jogi [épéseket kezdeményezni, akar el6zetes
felhivassal a jogsértés abbahagyasara és a kar megtéritésére.

§ 17 Hirlevél

1.

A hirlevél a Wakacje.pl altal nyUjtott szolgaltatas.

2. A hirlevél szolgaltatas e-mailben térténd tajékoztatas kildését jelenti, ideértve kereskedelmi informaciokat is, a

Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre.

A hirlevél igénybevétele dnkéntes, hatarozatlan idejl és dijmentes.

A hirlevél szolgaltatds nyujtdsdhoz a Szolgaltatéds a Felhasznalétél e-mail cimet és a jogszabaly altal megkdvetelt
hozzajarulasokat szerzi be.

A Szolgéaltatas hasznalata soran az Ugyfél feliratkozhat a hirlevéire, amely egyben a dijmentes hirlevél fogadasahoz
val6 hozzjarulast jelenti.

A hirlevélre val6 feliratkozas a Parkolasi szolgaltatas vasarlasi folyamataban egy adott jel6l6négyzet bejeldlésével
torténik.

A hirlevélre feliratkozé Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté reklamokat és kereskedelmi informaciokat kiildjén
a regisztracié soran megadott e-mail cimére.

Az Ugyfél barmikor leiratkozhat a hirlevélrsl e-mail killdésével a Szolgaltaté e-mail cimére vagy az alabbi cimre:
iodo@wakacije.pl.

§ 18 lllegalis tartalom bejelentése

1.

A Felhasznald, aki ugy véli, hogy a Szolgéaltatasban kdzzétett tartalom jogellenes vagy sérti a tarsadalmi egy(ttélés
szabalyait (pl. gydldletkeltés, er6szak propagalasa, fenyegetés, diszkriminacio, rasszizmus, ragalmazas, obszcenitas,
pornografia), dijmentesen bejelentést tehet kiildondsen a dsa@wakacje.pl e-mail cimen vagy a Szolgaltatas lablécében
elérhet6 ,lllegdlis tartalom bejelentése” (irlapon.

. Az illegalis tartalom bejelentésekor a Felhasznalonak meg kell adnia:

a) nevét (kivéve gyermekek szexualis kizsakmanyolasara stb. vonatkozé bejelentés esetén);

b) e-mail cimét (ugyanezen kivétellel);

) az érintett oldal URL-jét.

A bejelentés kézhezvételét kdveten a Wakacje.pl haladéktalanul visszaigazolja a bejelentést (ha az e-mail cim
megadasra ker(lt), majd az elbiralas utan tajékoztat a déntésrél és annak indokairél. A dontés ellen a Felhasznal6 a
kézhezvételtdl szamitott 1 hdnapon belll fellebbezhet a Szabalyzat 19. § (1) pontja szerint.

. Hidnyos vagy pontatlan bejelentés esetén a Szolgéltat6 értesiti a Felhasznalét a bejelentés kiegészitésének

sziikségességérdl, és fenntartja a jogot a ki nem egészitett bejelentések elutasitasara.

Ha a bejelentés megalapozott, az illegalis tartalom eltavolitasra kertil.

Jogellenes tartalom kdzzététele vagy alaptalan bejelentések esetén a Wakacje.pl a kbvetkez§ intézkedéseket
alkalmazhatja:

a) a Felhasznalo6 fidékjanak ideiglenes (1/3/6 honap vagy 1 év) felfliggesztése és kapcsolddé tartalmak deaktivalasa;
b) a fiok végleges letiltasa és minden kapcsol6dé tartalom deaktivalasa;

c) Uj fidk létrehozasanak megakadalyozasa.

Az intézkedések meghozatalakor a Szolgaltatéd figyelembe veszi a jogsértés sulyat, gyakorisagat és mértékét, és


https://www.parklot.pl/pl/polityka-prywatnosci/

objektiven, ardnyosan jar el, tiszteletben tartva az érintettek jogait, ideértve a véleménynyilvanitas szabadsagat és a
meédia pluralizmusat.

A Szolgéltaté a Szolgaltatasban kdzzétett tartalmak monitorozdsahoz nem haszndl automatikus déntéshozatalt
alkalmazé eszkdzoket.

A Felhasznal6 a vele szemben alkalmazott intézkedésrél sz6l6 dontés kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon belll
fellebbezhet a Szabalyzat 19. § (1) pontja szerint.

§ 19 Vitak rendezése

1.

5.

6.

A Szolgaltatd és a Felhasznald kdézétti vitakat elsédlegesen békés uton kell rendezni. A Szolgaltatd dontése elleni
kifogast a Felhasznald a kontakt@parklot.pl cimre kildi, ismertetve, mely intézkedést tart a Szabalyzattal
ellentétesnek.

A békés uton nem rendezett vitakat a hataskoérrel rendelkezé rendes biréséag biralja el.

A birésagon kivili vitarendezés lehet8ségeirdl és eljarasairdl tovabbi informacié a fogyasztovédelmi szervezeteknél, a
fogyasztéi jogvédelmi képvisel6knél, valamint az UOKIK oldalain érhet§ el:
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.php

Példaként a Felhasznalé:

a) a fogyasztoi békeéltetd testllethez fordulhat;

b) a kereskedelmi felligyelethez fordulhat mediacios eljaras kezdeményezésével.

A Felhasznal6 ingyenes segitséget kérhet a fogyaszt6i jogvédelmi képvisel6tdl vagy fogyasztovédelmi szervezettl (pl.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

A Felhasznal6 igénybe veheti az EU ODR platformjat is:http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 20 Kapcsolat

1.

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzétti kommunikaciés csatornak:
o e-mail - kontakt@parklot.pl;
o levelezési cim - Wakacje.pl S.A. al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdansk;
o (gyfélszolgalati telefonszam - 22 699 91 26 (hétf6—péntek 7:00-21:00, szombat 7:00-15:00).

§ 21 Zaro6 rendelkezések

1.

Now

A Szabalyzat —a 21. § (2) bekezdésére is figyelemmel — modosulhat, ha:

a) a hatalyos jogszabalyok valtozasa kdzvetlenll sziikségessé teszi a modositast,

b) a Szolgaltatas funkcibi valtoznak (a Szabdlyzat a funkciékhoz igazodik),

¢) a Szolgaltatd megjeldlése valtozik,

d) Uj vagy modosult haszndlati szabalyok kerlilnek bevezetésre.

A Szabalyzat modositasa csak a jov8ére nézve hatdlyos. Nem sérti a korabbi verzié alapjan szerzett jogokat, és nem
érinti a modositas hatalybalépése elétt leadott foglalasokat, illetve megkdtétt Szerzdéseket. A Szolgaltatas
miikodésével kapcsolatos észrevételeket, kérdéseket, véleményeket és javaslatokat a Felhasznalé a
kontakt@parklot.pl cimre kildheti.

A jelen Szabalyzat a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott megkotdtt, Kdzvetitsi Szolgaltatas nyuijtasara iranyuld szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltaté fenntartja a Szabalyzat médositasanak jogat. A moédositas a Szolgaltatas oldalan kbzzétett Gj széveg
publikalasaval térténik, és nem érinti a publikalas el6tt megkotdtt Kozvetitdi szolgaltatasi szerz6déseket.

A Szabdlyzat jelen verzidja a legfrissebb, és visszavonasig hatalyos.

A Szabalyzat korabbi verziéi elérheték a Szolgaltatasban.

Az EU tagallami hatésagai, az Europai Bizottsag, a Digitalis Szolgaltatdsok Tanacsa és a Felhasznaldk
kapcsolattartasi pontja: dsa@wakacije.pl.

A Szolgéltaté a késedelmes fizetések elleni fellépésrdl sz616 tdrvény értelmében nagyvallalkozasnak mingsul.
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