Rad internetové sluzby www.parklot.cz

§1 Obecna ustanoveni

1.

3.

Tyto Podminky uZivani internetové sluzby Parklot.cz, dale jen ,,R4d*, stanovi pravidla
fungovani Sluzby a podminky poskytovani Zprostfedkovatelskych sluzeb Poskytovatelem.

. Internetova sluzba dostupnd na adrese www.parklot.cz je provozovédna spole¢nosti

Wakacje.pl S.A. se sidlem v Gdarisku, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, zapsanou u
Okresniho soudu Gdarisk-Sever v Gdarsku, VII. hospodafsky usek obchodniho rejstitku
pod ¢islem 0000315229, REGON 192058039, NIP 9570778385.

Rad je UZivateliim poskytovan bezplatn& prostiednictvim Sluzby v podobg, kterd umoZiiuje
jeho staZeni a uchovani.

. UZivatelé jsou povinni se pred zahdjenim uzivani Sluzby seznamit s Raddem a dodrzovat jej.

. Piijeti Radu je dobrovolné, aviak nezbytné pro nakup a vyuZivani Zprostiedkovatelské

sluzby poskytované Poskytovatelem.

. Uzivatel mtize ovlivnit poradi zobrazeni vysledkii vyhledavani Nabidek nebo jejich

viditelnost prostfednictvim dostupnych kategorii fazeni ve Sluzbé.

. Potadi prezentovanych Nabidek ve vychozim zobrazeni je automaticky aktualizovdno prvni

den kazdého mésice a je ureno algoritmem, ktery piedstavuje vaZeny pramér ti
parametri:

o provize,
o hodnoceni zdkaznikd,

o obsazenost, tj. ¢etnost ndkupu ve stejném obdobi pfedchoziho roku.

. S vyhradou odst. 7 vySe je pofadi prezentovanych Nabidek ve Sluzbé a vysledki

vyhledédvani, pokud vice neZ jedna Nabidka spliiuje kritéria zadana UZivatelem, zdvislé
mimo jiné na ¢etnosti zobrazeni, rezervaci a nakuptt dané Nabidky. Nabidka muze byt
rovnéz zvyraznéna, pokud je dostupna pouze ve Sluzbé nebo je doporucena UZivateli ¢i
zaméstnanci Wakacje.pl.

§2 Definice

1.

Poskytovatel — subjekt poskytujici Zprostiedkovatelské sluzby, tj. Wakacje.pl S.A., vlastnik
internetové sluzby, se sidlem v Gdarisku, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarsk, zapsany u
Okresniho soudu Gdarisk-Sever v Gdaiisku, VII. hospodarsky dsek obchodniho rejstitku
pod ¢islem 0000315229, REGON 192058039, NIP 9570778385, e-mail:
kontakt@parklot.cz.

. Klient, UZivatel, Spotrebitel — fyzicka osoba, pravnickd osoba nebo organiza¢ni jednotka

bez pravni subjektivity, které zakon priznava pravni zpasobilost, jeZ ma v umyslu vyuZzit
nebo vyuziva Zprostfedkovatelské sluzby prostfednictvim vyplnéni rezerva¢niho formulafe.

. Parkovisté — podnikatel, se kterym Wakacje.pl S.A. spolupracuje na zdkladé samostatné

smlouvy v oblasti nabidky a prodeje parkovacich sluzeb prostfednictvim SluZby.

. Partner — jiny podnikatel nez Parkovisté, jehoZ nabidky a sluzby jsou dostupné k

zakoupeni ve Sluzbé.
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5. Nabidka — informace o parkovacich sluzbach prezentované ve Sluzbé, které predstavuji
vyzvu k zakoupeni.

6. Oznameni — elektronicka zprava zaslana na e-mailovou adresu Klienta uvedenou pfi
registraci nebo rezervaci ve Sluzbé, obsahujici ur€itou informaci.

7. Internetova stranka — hlavni stranka www.parklot.cz a jeji podstranky.

8. Sluzba — internetova sluzba provozovand Poskytovatelem, poskytujici Zprostfedkovatelské
sluzby, ve které mohou Klienti prostfednictvim internetu (elektronicky) vyuzivat nabizené
Zprostredkovatelské sluzby.

9. Parkovaci sluzby — sluzby nabizené Klientim provozovateli Parkovist, jejichZ
vyhledavani, rezervace a zakoupeni probihd prostfednictvim Sluzby. Rozsah parkovacich
sluZeb nabizenych danym Parkovistém je vZdy uveden ve Sluzbé.

10. Dopliikové sluzby — sluzby nabizené Klientliim provozovateli Parkovist nebo Partnerem
(napf. pojisténi, mycka), jejichZ zakoupeni je moZné pouze pti zakoupeni parkovaci sluzby.

11. Zprostiedkovatelska sluzba — sluzba poskytovana Wakacje.pl S.A. prostfednictvim
Sluzby spocivajici ve zprostiedkovani rezervace a ndkupu parkovacich sluzeb od
provozovatell Parkovist nebo zahrnujici i zprostiedkovani platby za parkovaci sluzby
zakoupené prostfednictvim Sluzby.

12. Smlouva — smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Klientem, jejimZ pfedmétem je
poskytovani Zprostfedkovatelské sluzby.

13. Zaméstnanec — zaméstnanec Wakacje.pl nebo subjekt jednajici na zakdzku, v dohodé
nebo se souhlasem Wakacje.pl, poskytujici telefonicky nebo e-mailem a na Zadost
UZivatele také poStou informace o sluzbdch, Nabidkach a dopliikovych sluzbéach.

14. Hodnoceni — subjektivni ndzor na parkovisté a parkovaci sluzby, které Klient zakoupil
prostiednictvim Sluzby, zvefejnény UZivatelem ve Sluzb€. Hodnoceni nejsou vytvarena
Wakacje.pl, nybrz jsou autorskym sdélenim Klienta.

15. Doporucené — status nabidky parkovisté prezentované ve Sluzbé. Tento status se udéluje
na zdkladé nasledujicich kritérii:

* prodejni vysledky,
* hodnoceni Uzivatelu,

e mira stornovani rezervaci.
§3 Rozsah sluzeb

1. Poskytovatel v ramci Sluzby umoznuje seznameni se s Nabidkami a poskytuje sluzby
vyhledavani, prezentace, prohliZeni, fazeni Nabidek, vysvétlovani, rezervace a ndkupu
Nabidek a kontaktu s Partnery ohledné Nabidek.

2. Uzivatel muZe prijimat marketingové a obchodni informace od Poskytovatele a obchodnich
partnert, pokud s tim souhlasi v rdmci pouZivani Sluzby.

3. Sluzba umoziiuje UZivatelim zvefejiovani Hodnoceni tykajicich se parkoviSt v souladu s
§14 Radu.

4. V ramci poskytovanych Sluzeb Poskytovatel zejména:
a) zvefejnuje ve Sluzbé Nabidky od Parkovist a Partnert a zajistuje moznost jejich
vyhledavani, prohliZeni a fazeni podle riznych kritérii,
b) prezentuje ceny Nabidek uvedené Parkovisti a Partnery,
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¢) umoziuje provedeni rezervace a platby za Nabidku prostfednictvim online platebnich
systému PayU S.A. nebo PayPro S.A.,

d) zprostfedkovava uzavieni Smlouvy,

e) radi a poskytuje individudlni obchodni informace a Nabidky UZivatelim, ktefi zaslali
dotaz prostfednictvim e-mailu,

f) navazuje a udrzuje kontakt za icelem poskytovani informaci o Nabidkach a podporuje
Uzivatele pfii realizaci uzavienych Smluv.

§4 Technické pozadavky na pouzivani Sluzby

1. PouZivani Sluzby, vCetné prohlizeni Nabidek, vyZaduje, aby mél UZivatel:
a) koncové zatizeni s pristupem k internetu,
b) internetovy prohliZze¢ schopny zobrazovat HTML dokumenty a pfijimat soubory cookies.

2. Uzavfeni Smluv navic vyZaduje, aby mél UZivatel aktivni e-mailovy ucet.

3. Poskytovatel upozoriuje, Ze vefejny charakter internetu a pouzivani Sluzby muze byt
spojen s rizikem ziskani a zmény dat UZivateli neopravnénymi osobami. Proto by
UZzivatelé méli pouZivat vhodna technicka opatfeni ke sniZeni téchto rizik. Zejména by méli
pouZzivat antivirové programy a programy chrénici identitu osob vyuZivajicich internet.

§5 Pouzivani Sluzby
1. Pouzivani Sluzby je rovnocenné s pfijetim Radu.

2. Vzhledem k tomu, Ze k uzavieni Smlouvy dochdzi bez soucasné fyzické piitomnosti
obou stran, je k potvrzeni projevu vile UZivatele a uzavieni Smlouvy nezbytny
aktivni ukon UZivatele spocivajici zejména v provedeni platby a piijeti obchodnich
podminek uvedenych v Radu.

3. Udaje uvedené UZivatelem v prib&hu rezervace a pii uzavirani Smlouvy musi byt
pravdivé. Odpovédnost za uvedeni nespravnych tdaji nese Uzivatel.

4. Pouzivani Sluzby Uzivatelem v rozporu s Rddem a ohrozujici bezpecnost ostatnich
UZivateli mize vést k zablokovani UZivatele.

5. Uzivatel se zavazuje:
a) pouZzivat Sluzbu pouze zptisobem, ktery nezpisobuje obtiZe jinym UZivatelim;
b) nezverejiiovat ani nepreposilat ve Sluzbé obsah, obrazky nebo odkazy na webové
stranky porusujici prava a opravnéné zajmy tietich osob, vyzyvajici k rasové, etnické,
naboZenské ¢i kulturni nendvisti nebo propagujici pornografii a nasili, jakoz i jiny
protipravni obsah;
¢) nepouzivat pfi uzivani Sluzby nepravdivé tidaje ani udaje jinych osob;
d) neprovadét ¢innosti smérujici k zdsahu do Sluzby, v€etné naruseni jeji bezpecnosti.

§6 Odpovédnost

1. UZivatel hradi ndklady na pfistup k internetu.
2. Poskytovatel neodpovida za obsah zvefejnény ve Sluzb& UZzivateli.

3. Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé v disledku uZivani Sluzby UZivateli v rozporu
se zakonem nebo Radem.

4. Poskytovatel neodpovidd za obsah umistény na webovych strdnkach v jinych doménéch,
které nejsou jeho vlastnictvim, na néz jsou ve Sluzbé umistény odkazy.

5. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v disledku jednani ¢i opomenuti Uzivatele,
které znemoZnilo poskytnuti Sluzby nebo uzavieni Smlouvy, vyuZiti parkovaci sluzby nebo



dopliikové sluzby Partnera, pfi jejichz potizeni zprostfedkoval, jako je napriklad
neseznameni se s poskytnutymi informacemi ¢i nereagovani na pokusy o kontakt ze strany
Poskytovatele.

6. Poskytovatel neodpovida za pouziti idaju tfeti osoby UZivatelem bez jejitho souhlasu ¢i
védomi.

7. Poskytovatel neodpovidd za nespravnou funkci zafizeni, operacniho systému nebo
prohlizece UZivatele, ani jakychkoli rozsifeni, dopliikd a programt nainstalovanych v
opera¢nim systému nebo prohlizeci UZivatele.

8. Poskytovatel odpovidd za fadné poskytnuti Zprostiedkovatelské sluzby, v¢etné fadného
fungovani Sluzby. Poskytovatel vSak neodpovida za fadné poskytnuti parkovacich sluzeb,
vcetné péce o vozidlo a pripadnych Skod souvisejicich s parkovacimi sluzbami.

9. Odpovédnost za fadné poskytnuti parkovacich sluzeb nese provozovatel Parkovisté.

10. V ptipadé, Ze Klient prostfednictvim Sluzby uhradil online platbu za rezervaci Parkovisté a
Parkovisté neposkytlo parkovaci sluzbu, ma Klient pravo pozadovat od Poskytovatele
vraceni ¢astky za rezervaci do 14 dnti od planovaného data poskytnuti sluzby, tj. data
prijezdu na parkoviste.

11. Poskytovatel vynaklada veskeré usili k zajisténi nepietrzitého piistupu ke
Zprostiedkovatelské sluzbé. Poskytovatel vSak neodpovida za Skody vzniklé z diivodu
preruseni poskytovani Sluzby po dobu nepfesahujici 72 hodin z diivodi, jako je nespravna
funkce internetové sluzby, technicka porucha ¢i tdrzba.

§7 Uzavieni Smlouvy

1. Ke sjednéni Smlouvy dochézi po provedeni platby Klientem.
2. Uzivatel se mizZe za Gicelem uzavieni Smlouvy spojit také se Zaméstnancem.

3. Za tucelem uzavieni Smlouvy Klient prostfednictvim Sluzby:
a) vyhled4 pro sebe vhodné Parkovist¢;
b) ur¢i jeho lokalitu a dobu, ve které jej chce vyuzit;
c¢) sezndmi se s podrobnostmi dané Nabidky kliknutim na hlavni fotografii Parkovisté;
d) mtize upravit dotaz zménou terminu a letisté;
e) mize, pokud to vybrana Nabidka umoziiuje, zvolit Dopliikové sluzby;
f) klikne na tlacitko ,,Rezervovat* za icelem koupé parkovacich sluzeb;
g) vyplni rezervacni formulaf uvedenim svého jména, pfijmeni, e-mailové adresy, poc¢tu
cestujicich (vetné poctu dospélych a déti) a telefonniho &isla, poté rezervaci uhradi;
h) uvede, pokud to vybrana Nabidka vyzaduje, registracni znacku vozidla a tdaje o letu;
i) potvrdi seznameni s Rddem a Zasadami ochrany osobnich udaju;
j) miZe udélit souhlas se zasilanim obchodnich informaci a se zpracovanim uvedenych
osobnich udajii pro marketingové tcely.

4. Po dokonceni ndkupu parkovacich sluzeb obdrzi Klient Oznameni potvrzujici nakup
parkovacich sluzeb spolu se souborem PDF k pfipadnému vytisténi a SMS zpravu.

5. Platbu lze provést zptisobem uvedenym v §8 odst. 3 Radu.

6. Poskytovatel a Zaméstnanci jsou opravnéni kontaktovat UZivatele za ticelem preddvani
informaci podstatnych pro uzavieni nebo plnéni Smlouvy, véetné podptirnych kroki pri
realizaci Smlouvy. Neni-li z dokumentt zaslanych UZivateli stanoveno jinak, Poskytovatel
vystupuje jako zprostfedkovatel, nikoli jako strana uzavirané Smlouvy.

7. V ptipadé€ zjiSténi nesrovnalosti, chyb ¢i opomenuti je UZivatel povinen bezodkladné po
provedeni plateb vyplyvajicich ze Smlouvy kontaktovat Poskytovatele a nahldsit
nespravnosti.



§8 Platby

1.

Pouzivani Sluzby Klientem a nakup parkovacich sluzeb jejim prostiednictvim je bezplatny.
Klient je vSak povinen uhradit cenu vSech jim vybranych Sluzeb.

. Cena jednotlivych parkovacich sluzeb je uvedena u piislusSnych Nabidek ve Sluzbé.

. Pfi ndkupu Sluzeb prostiednictvim Sluzby je Klient povinen uhradit vybrané Sluzby

prostiednictvim jednoho z online platebnich systémi poskytovanych poskytovateli plateb
PayU S.A. nebo PayPro S.A.

. V piipadé odstoupeni od Smlouvy se vraceni prostfedkil zaplacenych UZivatelem provadi

stejnou formou, jakou byla provedena platba.

s vz

. Vraceni ¢astky se provadi na tentyZ tcet, z n¢hoZ byla platba provedena, a to do 14 dni od

odstoupeni ¢i ukonc¢eni Smlouvy.

§9 Zména nebo zruseni Sluzby

1.

2.

3.

Klient miZe zrusit nebo zménit rezervaci bez nakladt az 24 hodin pied za¢atkem
rezervace. V takovém pripadé je vraceni platby realizovano do 14 dnu.

Pro zru§eni nebo zménu rezervace miize Klient zaslat e-mail na adresu uvedenou v §2
tohoto Radu nejpozdéji 24 hodin pred zac¢atkem rezervace nebo vyuZzit formuldf pro spravu
rezervace dostupny na strance: https://www.parklot.cz/pl/zarzadzaj-rezerwacja/
zadanim c¢isla rezervace a e-mailové adresy definované v rezervaci.

V situaci, kdy Klient ozndmi zdmér zrusSit rezervaci v dobé kratsi nez 24 hodin pred
zacatkem rezervace nebo po jejim zahdjeni, bude zruSeni provedeno bez vraceni platby.

§10 Reklamaéni Fizeni

1.
2.

Kazdy Klient m4 pravo podat reklamaci.

Reklamace tykajici se SluZeb poskytovanych Poskytovatelem na zdkladé Radu miize
UZivatel zasilat na adresu: Wakacje.pl S.A., al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk nebo na
e-mail: kontakt@ parklot.cz.

. UZivatel miize podat reklamaci do 30 (slovy: tficeti) dnti od ukonceni Sluzby, kterd byla

predmétem Smlouvy. Reklamace, jejichZ pfedmétem je nespravné plnéni smlouvy
poskytovatelem sluzby (vCetné pojiStovny ¢i poskytovatele parkovaci sluzby), je nutno
podat do 30 (slovy: tficeti) dnti od ukonceni rezervace.

. Poskytovatel je ptisluSnym subjektem k posouzeni reklamaci v rozsahu poskytovanych

Zprostfedkovatelskych sluzeb, zejména procesu prodeje — spravnosti a kvality obsluhy pfi
prodeji parkovacich sluZzeb a Dopliitkovych sluzeb dostupnych v Nabidce a také poprodejni

podpory.

. Reklamace, jejichZ predmétem je nespravné plnéni Smlouvy Partnerem nebo Parkovistém,

musi byt sméfovany piimo na pfislusny subjekt, se kterym UZivatel uzaviel Smlouvu.

. Reklamace uvedené v odst. 5 posuzuje Partner nebo piislusny poskytovatel reklamované

sluzby dle svych pravidel.

. Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci UZivatele (jméno, ptfijmeni, e-mail, telefonni ¢islo),
b) Cislo rezervace, které se reklamace tyka,
¢) popis vyhrad,



10.

11.

d) ptipadné piilohy dokumentujici vyhrady,
e) oCekdvané kroky nebo feseni.

. Chybéjici udaje uvedené v odst. 7 mohou prodlouzit reklamacni fizeni, a v krajnich

pripadech znemozZnit jeho fadné posouzeni.

. Sluzba vyvine vesker¢ usili, aby reklamace uvedené v odst. 3 byly vyfizeny bezodkladné,

nejpozdéji do 14 (slovy: ¢trnacti) dnti od obdrZeni reklamace Poskytovatelem.

Klient bude o vysledku reklamacéniho fizeni informovan stejnym zptisobem, jakym
reklamaci podal.

Podani reklamace vySe uvedenym zplisobem neomezuje prava UZivatele na vyuZiti
mimosoudniho feSeni sport, vCetné elektronické cesty prostiednictvim internetové
platformy ODR Evropské unie dostupné na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§11 Kontakt se Zaméstnancem

10.

11.

. Poskytovatel umoZziiuje kontakt se Zaméstnancem telefonicky a e-mailem.

. Poskytovatel zptistupriuje UZivateltim ¢islo uvedené ve Sluzbé, dostupné 6 dni v tydnu: od

pondéli do patku 7:00-21:00 a v sobotu 7:00—15:00, na kterém Zaméstnanci odpovi na
dotazy tykajici se Sluzeb a Nabidek. Cena hovoru odpovidad tarifu poskytovatele
telekomunikacnich sluzZeb, kterého UZivatel vyuZziva.

. Navazani kontaktu se Zaméstnancem je rovnocenné s prijetim Radu.

. Rozhovory s konzultanty jsou nahravdny. Zaznamy mohou byt pouZity pouze pro ucely

stanovené zakonem, vCetné feSeni spornych situaci nebo zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb. Zaznamy nebudou zpfistupnény, s vyjimkou zakonem stanovenych piipadi — nebo
na vyslovnou zadost ucastnika hovoru — pfi zachovani ochrany osobnich tdaju a citlivych
informaci, dle pravidel stanovenych v samostatném dokumentu.

. Zaméstnanec je opravnén poskytovat informace tykajici se obsahu zvetfejnéného ve Sluzbé,

souvisejictho s plnénim SluZeb a Nabidek.

. V piipadé pochybnosti nebo rozporti mezi informacemi poskytnutymi Zaméstnancem a

Nabidkou uvedenou ve Sluzbég, pokud Zaméstnanec neposkytne jednoznacné potvrzeni,
maji prednost informace uvedené ve Sluzbé. Toto ustanoveni neméni zdvazny charakter
ujedndni obsazenych ve Smlouvé mezi UZivatelem a Partnerem.

. UZivatel ma pravo pozadat o potvrzeni nebo ovéfeni informaci ziskanych od konzultanta na

uvedeny e-mail.

. Kontaktni formulaf obsahuje pfeddefinovanou moznost ,,Nahlaseni nelegélniho obsahu*.

. Pro vyuziti formulafe je UZivatel povinen uvést svou e-mailovou adresu, na kterou mu

Poskytovatel zaSle odpovéd. Uvedeni e-mailu neni povinné, pokud se hlaseni tyka
nelegalniho obsahu v souvislosti se sexudlnim vykofistovanim déti, zneuzivanim déti k
sexudlnim tcéeliim, détskou pornografii ¢i ziskavanim déti k sexudlnim dceltim.

V hlaSeni nelegalniho obsahu je UZzivatel povinen uvést URL adresu stranky, na které se
dany obsah nachdzi, a volitelné vysvétlit, proC jej povazuje za nelegalni.

Pro odeslani kontaktniho formulare UZivatel klikne na tlacéitko ,,Odeslat hlaseni*“. Pokud
chce UZzivatel od vyuziti formuldfe odstoupit, klikne na tlacitko ,,ZruSit*.
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§12 Sluzba Zprostiedkovani a Parkovaci sluzba

1.

V ramci poskytovani Sluzby zprostiedkovani umoZznuje Poskytovatel prostiednictvim
Portalu Klienttim rezervaci a ndkup Parkovacich sluZeb na vybraném Parkovisti, ve dnech
urcenych Klientem, a zavazuje Klienta k dhradé ceny stanovené Parkovistém za poskytnuti
Parkovaci sluzby.

. Okamzikem uzavieni smlouvy o poskytnuti Sluzby zprostiedkovani je fadné vyplnéni
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rezervacniho formulare dostupného v Portdlu a ndsledné kliknuti na tlacitko ,,Rezervovat®.

. Smlouva dle odst. 2 trva az do okamzZiku poskytnuti Parkovaci sluzby provozovatelem

Parkovisté, do okamziku zruSeni rezervace Parkovaci sluzby Klientem, nebo do okamziku
platného odstoupeni Klienta od smlouvy o poskytnuti Parkovaci sluzby ¢i Sluzby
zprostfedkovani.

. Poskytovatel neni vlastnikem ani provozovatelem Parkovist. Smluvnimi stranami smlouvy

o poskytnuti Parkovacich sluzeb jsou vyhradné provozovatelé Parkovist, ktefi nabizeji své
sluzby prostiednictvim Portdlu, a Klienti, ktefi je rezervuji a hradi.

. Rezervace a nakup Parkovacich sluzeb na vybraném Parkovisti znamena pfijeti nabidky

uzaviit prislusnou smlouvu s provozovatelem daného Parkovisté, véetné ceny za poskytnuti
Parkovacich sluzeb a pravidel provozu daného Parkovisté.

§13 Informace pro Spotiebitele

1.

V souladu s § 1829 obcanského zdkoniku md Klient, ktery je Spotfebitelem, pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené na dilku bez udani divodu, a to ve lhiité 14 dnt od jejiho
uzavieni. O tomto kroku musi Klient neprodlené informovat Poskytovatele e-mailem na
adresu uvedenou v §2 téchto Podminek (napf. kontakt@parklot.cz).

. 'V pripadé uzavieni pojistné smlouvy prostfednictvim Portdlu ma Pojistnik — Spotfebitel

pravo odstoupit od smlouvy o pojisténi, jejiZ pojistnd doba ¢ini alespon 30 dni, a to ve
l1hité 30 dnti ode dne, kdy byl informovan o uzavieni smlouvy.

. Sluzba zprostfedkovani je poskytovana okamzité po projeveni vile Klienta ji vyuZit, tedy

jesté pred uplynutim lhiity pro odstoupeni. Pfimé poskytnuti Sluzby zprostiedkovani je
mozné pouze v piipadé, Ze Klient vyslovné pozada o jeji poskytnuti pfed uplynutim lhity
pro odstoupeni. V takovém piipadé Klient nemd pravo od smlouvy odstoupit od okamZziku,
kdy byla sluzba poskytnuta.

. Neprodlené po uzavieni smlouvy o poskytnuti Sluzby zprostfedkovani obdrzi Klient

potvrzovaci e-mail od Poskytovatele a SMS zpravu s potvrzenim rezervace.

§14 Recenze

1.

Vsechny Recenze jsou pred zvefejnénim ovérovany zaméstnanci Portalu z hlediska souladu
s Podminkami.

. Pokud Recenze neni v souladu s Podminkami, nebude zvefejnéna.
. Recenze musi byt pravdivé a nesmi uvadét v omyl.

. Uzivatel mtize napsat Recenzi az 24 hodin po ukonceni Parkovaci sluzby. V takovém

pfipad€ mu bude zaslan e-mail s podékovinim za vyuZiti sluzeb Poskytovatele a s odkazem
na napsani Recenze vybraného Parkovisté. Odkaz je aktivni po dobu 14 dnil od doruceni e-
mailu.

. UZivatel si voli jazyk, ve kterém Recenzi piSe.



6. Uzivatel miiZze zanechat recenzi bez komentére, pouze ohodnotit parkovisté na stupnici od

1 do 5, kde 1 je nejnizsi hodnoceni a 5 nejvyssi.
7. Vlozenim Recenze UZivatel:

o prohlaSuje, Ze se seznamil s Podminkami a zavazuje se je dodrzovat, a je si védom
nasledk jejich porusent;

o prohlasSuje, Ze nese plnou odpovédnost za zvefejnény obsah a Ze ma pravo Recenzi
zverejnit;
o udéluje Poskytovateli nevyhradni, beziplatnou, izemné i Casové neomezenou licenci
k Recenzi, zahrnujici jeji zvetejnéni, kopirovani, Sifeni a uzivani tak, aby k ni mohl
mit piistup kazdy uZivatel internetu, a zaroven udé€luje souhlas k vytvareni a
vyuzivani odvozenych dél z Recenze za ticelem jeji prezentace v Portalu.
8. Zakazano je vkladani Recenzi obsahujicich:

o urazlivé vyroky vici osobam, institucim nebo subjektim;

o nezdkonny obsah, véetné podnécovani k nendvisti, propagace ndsili, vyhriuzek,
diskriminace, rasismu ¢i pomluvy;

o nepravdivé nebo zavadéjici informace;

o vulgarismy, obscénni ¢i nevhodny obsah;

o spam;

o odkazy na externi webové stranky nebo reklamy;
o technicky Skodlivé prvky (napf. viry).

9. Recenze se musi vztahovat pouze k Parkovisti, u jehoZ prezentace byla vlozena. Recenze
tykajici se okolnich objektd mohou byt odstranény.

10. Recenze je zvetejnéna do 30 dni od jejiho vloZeni UZivatelem.

11. Fragment recenze, ktery nesouvisi s konkrétnim parkovistém, mizZe byt odstranén. Na jeho
misto bude vloZeno ,.(...)*.

12. Recenze by mély vychazet ze skute¢nych udélosti. Zvetejnény obsah by mél byt rozvazny,
promysleny a odpovidat skute¢nému stavu. Portdl mize odstranit Recenzi, u které existuji
odtivodnéné pochybnosti o jeji pravosti ¢i pravdivosti. Pokud UZivatel zanecha kontaktni
kanal, miZe Portal nejprve kontaktovat autora Recenze za ti¢elem vyjasnéni odbornych
pochybnosti nebo ¢4sti porusujicich ustanoveni Podminek.

13. V piipadé, Ze Portél obdrzi informaci o nesouladu zvefejnéné Recenze s pravidly téchto
Podminek, platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky ¢i mezindrodnimi piedpisy, nebo
pokud Recenze predstavuje nekalou soutéz, porusuje etické zasady ¢i dobré mravy, miize ji
kdykoliv odstranit.

14. Uzivatel nema moZnost editovat jiZ vloZenou Recenzi.
15. Uzivatel zvefejiiuje Recenzi na vlastni odpovédnost. Portdl nenese odpovédnost za obsah
Recenzi ani za ¢innosti UzZivatelt, za Skody ¢i naroky tietich osob zplisobené zvefejnénim

Recenze.

16. Spotiebitelské recenze z Google jsou recenze, u kterych Parklot.cz nemiiZe potvrdit, zda
pochdzeji od osob, které skute¢né vyuZzily hodnocenou sluzbu.



17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Portal miiZe, na vyslovnou pisemnou zZadost UZivatele (e-mailem), pristoupit k odstranéni
Recenze z Portalu a nezapocitavat ji do primérného hodnoceni daného parkovisté.

Portal si vyhrazuje pravo nezvefejnit Recenze, které jsou necitelné (sloZené pouze ze znakt
nebo nahodnych fetézcl pismen), obsahuji osobni tidaje, nebo jsou duplicitni (tj. jejich
obsah je shodny s jiz zvefejnénou Recenzi z téze IP adresy nebo e-mailu).

Portél informuje autora Recenze e-mailem na adresu poskytnutou pfi rezervaci o
zverejnéni, Upravé nebo zamitnuti Recenze.

Pokud UZzivatel shleda, Ze jeho Recenze nebo jeji ¢ast byly odstranény neopravnéné, miize
vyuzit vnitini systém feSeni sport dle §19.1 Podminek.

Zvetejnéné Recenze jsou dostupné v Portélu v sekci ,,Recenze* u prezentace jednotlivych
Nabidek.

Recenze starsi nez 5 let od data zvetejnéni budou odstranény.
Pravidla zvefejiiovani Recenzi v aktudlnim znéni, jak je popsano v tomto odstavci, se

vztahuji na Recenze zverejnéné od 18.01.2024. Na Recenze zvefejnéné pied timto datem se
pouziji ustanoveni predchozi verze Podminek, kterd jsou dostupnd v Portélu.

§15 Osobni udaje

Osobni udaje, které UZivatel poskytuje spolecnosti Wakacje.pl v souvislosti s pouzivanim
Portélu, jsou shromaZdovédny a zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy a v souladu
s ,,Zasadami ochrany osobnich tdaji*, které jsou dostupné v samostatném veftejné pristupném
dokumentu.

§16 Prava a povinnosti stran

1

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s Rddem a obecné zdvaznymi

pravnimi piedpisy.

. Poskytovatel se bude snaZzit zajistit, aby Sluzba fungovala nepretrzité. Vyhrazuje si vSak

pravo na preruseni provozu Sluzby nezbytna pro aktualizaci udajd, odstranéni pfipadnych
chyb nebo provedeni idrzby. Poskytovatel se bude snaZit, aby byla piislusnd informace o
preruseni poskytovani Sluzby zvefejnéna ve Sluzbé. Poskytovatel se zavazuje, Ze celkova
doba preruseni poskytovani SluZeb neptfesahne 12 hodin v kalenddfnim mésici.

. Uzivatel je povinen pouZzivat Sluzbu v souladu se zdkonem a dobrymi mravy, s ohledem na

respektovani osobnostnich prav, autorskych prav a prav dusevniho vlastnictvi zvefejnénych
ve Sluzbé a prav tietich osob, a také se zdrzet poskytovani protipravniho obsahu.

. VSechny nazvy, slovni a grafickd oznaceni, loga, ochranné zndmky a jind oznaceni

zobrazend ve Sluzbé podléhaji pravni ochrané, zejména dle predpisti autorského prava.
Pouzivani nebo nespravné pouzivani téchto oznaceni nebo jakychkoliv obsahovych prvki
neopravnénymi subjekty je piisné zakdzano.

. Poskytovatel upozoriiuje, Ze veskeré zpravy a materidly dostupné ve Sluzbé (zejména

graﬁky, Clanky, fotografie) jsou chrénény autorsk}’lm pravem v souladu s obecné zdvaznymi
pravn1m1 predpisy. UzZivatel je opravnen je pouzivat pouze v rdmci dovoleného osobniho
uziti. Jakékoli zpracovanl zejména kopirovani, modifikace, distribuce, rozmnoZovéni,
zpiistupriovani a jiné formy vyuZiti materidld a obsahu zvefejnéného ve Sluzbé nad rdmec
dovoleny Rddem, je moZzné pouze na zdkladé vyslovného souhlasu ve formé samostatné
pisemné smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

. Pokud Poskytovatel v raimci poskytovanych SluZeb ziskd informace o poruseni Réadu,

jinych smluvnich ustanoveni nebo platnych predpist UZivatelem, je opravnén prijmout
opatfeni nezbytna k ur€eni odpovédnosti UZivatele a piipadnému zahajeni pravnich krokda.



Poskytovatel miiZe UZivatele pfedem informovat o situaci spolu s vyzvou k okamzitému
ukonceni jednani a ndpravé skody.

§17 Newsletter

1.
2.

Newsletter je sluzba poskytovana spolecnosti Wakacje.pl.

SluZzba Newsletter spociva v zasilani informaci, v€etné obchodnich informact,
prostiednictvim mailingovych seznami na e-mailovou adresu uvedenou UZivatelem.

. Vyuzivéni sluzby Newsletter je dobrovolné, ¢asové neomezené a bezplatné.

. Pro ucely poskytovani sluzby Newsletter ziskava Sluzba od UZivatele jeho e-mailovou

adresu a rovnéz zdkonem vyZadované souhlasy.

. Béhem pouZzivéani Sluzby mé Klient moZnost piihlasit se k odbéru Newsletteru, coz je

rovnocenné s udélenim souhlasu k jeho bezplatnému zasilani.

. Pfihl4Seni k odbéru Newsletteru spocivd v oznaceni pifislusného pole v procesu nakupu

parkovaci sluzby Klientem prostiednictvim internetové Sluzby.

. Prihlasenim k odbéru Newsletteru Klient souhlasi se zasilanim reklam a obchodnich

informaci ze strany Poskytovatele prostfednictvim internetové Sluzby na e-mailovou adresu
uvedenou pfi registraci.

. Klient m4 prévo kdykoli zrusit odbér Newsletteru. Odbér 1ze odhlasit zaslanim e-mailu na

adresu Poskytovatele nebo na adresu: iodo@wakacje.pl.

§18 Nahlaseni nelegalniho obsahu

1.

UZzivatel, ktery se domnivd, Ze obsah zvefejnény ve Sluzbé je protipravni nebo porusuje
zasady spolecenského souziti — véetné podnécovani k nendvisti, propagace nésili, obsahu
obsahujiciho hrozby, diskriminaci, rasismus, pomluvy, obscénnosti, pornografii ¢i urdzky —
muze podat bezplatné hlaseni, zejména prostfednictvim e-mailu dsa@ wakacje.pl nebo
pomoci ,,Formulédfe pro nahldSeni nelegdlniho obsahu‘ dostupného v paticce Sluzby.

. Uzivatel, ktery hldsi nelegdlni obsah, je povinen uvést nasledujici udaje:

a) jméno a prijmeni (s vyjimkou hlaSeni tykajicich se sexudlniho vykofistovani déti,
zneuZzivani déti k sexudlnim dceltim, détské pornografie nebo ziskavani déti k sexudlnim
uceliim),

b) e-mailovou adresu (s vyjimkou hldSeni uvedenych v pism. a),

c) URL adresu stranky, na které se nachdzi hlaseny nelegalni obsah.

. Bezprostfedné po podani hldSeni informuje Wakacje.pl UZivatele, ktery uvedl svou e-

mailovou adresu, o obdrZeni hl4Seni, a po jeho posouzeni o svém rozhodnuti a jeho
oditvodnéni. Proti rozhodnuti Poskytovatele se miize UZivatel odvolat do jednoho mésice
od jeho obdrZeni postupem podle §19 odst. 1 Radu.

. 'V pripadé, Ze hlaSeni bude nepiesné nebo netplné, informuje Poskytovatel UZivatele o

nutnosti doplnéni hldSeni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neposuzovat nedoplnéna hldseni.

. Pokud Poskytovatel uzna hlaSeni za opravnéné, bude nelegdlni obsah odstranén ze SluZzby.

. Na zdklad¢ zjisténi, Ze ve Sluzbé existuje protipravni obsah nebo obsah porusujici zasady

spolecenského souZiti, mize Wakacje.pl vii¢i UZivateli, ktery takovy obsah zvefejnil nebo
podal neopodstatnénd hlaseni podle §18 odst. 1 R4adu, pfijmout nasledujici opatieni:

a) zablokovat ucet UZivatele a deaktivovat s nim spojeny obsah na dobu 1 mésice, 3
mésict, 6 mésict nebo 1 roku,



b) trvale zablokovat ucet UZivatele a deaktivovat veskery s nim spojeny obsah,
¢) zabranit UZivateli ve vytvareni novych Gcti ve Sluzbé.

7. Wakacje.pl prljlma opatfeni uvedend v odst. 6 vzdy s ohledem na zavaZnost, Cetnost a
rozsah poruseni. Pri uplatnovanl a Vymaham omezeni stanovenych v Rddu jednd
Poskytovatel s ndleZitou péci, objektivné a priméiené a s ohledem na prava a opravnéné
zajmy vSech zicastnénych stran, véetné zakladnich prav, jako je svoboda projevu, svoboda
a pluralita médii, a dalSich zakladnich prav a svobod.

8. Za tcelem monitorovani obsahu zverejnéného ve Sluzbé nepouziva Poskytovatel nastroje
zaloZené na automatizovaném rozhodovani.

9. Do jednoho mésice ode dne, kdy UZivatel obdrzi rozhodnuti Poskytovatele o pfijatych
opatfenich podle §18 odst. 6 Rddu, se miZe odvolat postupem stanovenym v §19 odst. 1
Radu.

§19 Reseni sporti

1. Veskeré spory mezi Poskytovatelem a UZivatelem budou feSeny pifedev§im smirnou cestou.
Za ucelem odvolani proti rozhodnuti Poskytovatele poda UZivatel ozndmeni o jednant,
ktera povaZzuje za neslucitelnd s Rddem, na adresu kontakt@ parklot.cz.

2. Veskeré spory, které se nepodaii vyfeSit smirné€ a které vzniknou na zdklad¢ ustanoveni
Rdadu nebo v souvislosti s pouzivianim Sluzby, budou projednany piisluSnym obecnym
soudem.

3. Podrobné informace o moznostech vyuziti mimosoudnich metod feseni sporti a uplatiovani
naroki a o pravidlech pristupu k témto postupiim jsou dostupné v sidlech a na
internetovych strankdch okresnich (méstsk}’/ch) spotfebitelsk}’/ch ombudsmant,
spolecenskych organizaci, jejichZ statutdrni ¢innosti je ochrana spotiebiteld, krajskych
inspektoratt obchodni inspekce a také na ndsledujicich internetovych adresach Utadu pro
hospodarskou soutéz a ochranu spotiebitele (UOKiK):

o http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

o http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

o https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.php

4. Uzivatel ma zejména nasledujici moznosti vyuziti mimosoudnich zpisobi feseni sporti a
uplatﬁovéni narok:
a) ma pravo obratit se na stdly rozhod¢i soud pro spotiebitele, o kterém hovoii ¢l. 37
zédkona ze dne 15. prosince 2000 o obchodni inspekci, s ndvrhem na feSeni sporu,
b) mé pravo obratit se na krajského inspektora obchodni inspekce podle ¢l. 36 téhoz zdkona
s ndvrhem na zahdjeni mediac¢niho fizeni ve véci smirného vyfeSeni sporu.

5. Uzivatel mtize také ziskat bezplatnou pomoc pfi feSeni sporu prostiednictvim okresniho
(méstského) spottebitelského ombudsmana nebo spolecenské organizace, jejimz
statutarnim tikolem je ochrana spotfebiteli (napf. Federace spotiebitelli, Sdruzeni polskych
spotiebitel).

6. Uzivatel miize pro smirné feseni spord rovnéZ vyuZzit evropskou internetovou platformu
ODR, dostupnou na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§20 Kontakt
Dostupné zptisoby kontaktu s Poskytovatelem:

* e-mail: kontakt@parklot.cz;


http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

* korespondencni adresa: Wakacje.pl S.A., al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk;
e infolinka: 22 699 91 26 (Po—Pa 7:00-21:00, So 7:00-15:00).

§21 Zavérecna ustanoveni

1. S vyhradou §21 odst. 2 miize byt Rad zménén v piipads: 5
a) zmény platnych pravnich pfedpist, které pfimo vyZaduji zménu Radu,
b) zmény funkcionality Sluzby, pricemz zmény Radu maji za cil prizptsobit jeho obsah
funkcionalitam,
c) zmény oznaceni Poskytovatele,
d) zavedeni novych nebo zmény stavajicich pravidel pouzivani Sluzby.

2. Zména Radu je ucinnd pouze do budoucna. Zména nezasahuje do prav nabytych UZivateli
na zdkladé verze Radu pfed zménou a nema vliv na rezervace provedené pred vstupem
zmény Vv platnost ani na Smlouvy uzaviené pred zménou.

3. Veskeré ptipominky, dotazy, ndzory a navrhy tykajici se fungovani Sluzby a poskytovanych
Sluzeb muze Uzivatel zasilat na e-mail: kontakt @parklot.cz.

4. Tento Réd je nedilnou sou&dsti smlouvy o poskytovani Zprostfedkovatelské sluzby
uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmé&nit tento R4d. Zmé&na nastane zvefejnénim nové verze
na strankach Sluzby a nebude mit vliv na Smlouvy o poskytovéani Zprostiedkovatelskych
sluZeb uzaviené pred zvetejnénim.

6. Tato verze Radu je aktudlni a plati do odvoldn.

7. Pfedchozi verze Radu jsou dostupné ve Sluzbg.

8. Kontaktnim mistem pro orgéany ¢lenskych stati EU, Evropskou komisi a Radu pro digitalni
sluzby, jakoZ i pro UZivatele, je e-mailova adresa: dsa@wakacje.pl.

9. Poskytovatel ma status velkého podniku ve smyslu zdkona o pfedchazeni nadmérnym
prodlevam v obchodnich transakcich.
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